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9. Цель и задачи учебной дисциплины  

Цель изучения дисциплины: раскрыть социальную природу, причины, типы и 
динамику  конфликтов, пути, методы, средства их предупреждения и регулирования, 
основываясь на представлениях о конфликтологии как области научного знания о 
природе, причинах, видах и динамики конфликтов, методах их предупреждения и 
способах разрешения  с учетом противоречий  социальной жизни. 

Задачи дисциплины: 

 раскрыть содержание основных теоретико-методологических понятий  
конфликтологии; 

 способствовать уяснению сущности  конфликта как сложного  социального  явления  
общественной жизни, в том числе в освоении практикума по конфликтологии; 

 сформировать представление о важнейших параметрах конфликта: структуре, 
причинах и динамике развития; 

 содействовать осмыслению закономерностей  возникновения и развития конфликтов, 
а также о принципах и технологиях управления ими; 

 вырабатывать навыки  оценки конфликтных ситуаций  с  использованием специальных 
методик посредством практикума по конфликтологии;  

 содействовать формированию представлений  о  различных  видах конфликтов  в 
обществе как социальном «организме», развивающемся по своим законам. 

 
10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: часть, формируемая 

участниками образовательных отношений. 
Для освоения дисциплины Конфликтология с практикумом студенты используют 

знания, умения, навыки, сформированные в ходе изучения дисциплин Введение  в 
профессиональную деятельность, Деловое общение и культура речи, Психология 
развития и возрастная психология, Психология безопасности в образовании, 
Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности. 

Дисциплина является предшествующей для курсов: Основы кризисной психологии, 
Психология стресса, Психоконсультационная работа в образовательных организациях, 
Основы психологии семьи и семейного консультирования. 

Условия реализации дисциплины для лиц с ОВЗ определяются особенностями 
восприятия учебной информации и с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей. 

Условия реализации рабочей программы для обучающихся из числа лиц с 
ограниченными возможностями здоровья: технологии социокультурной реабилитации 
с целью оказания помощи в установлении полноценных межличностных отношений с 
другими студентами, применение дистанционных технологий обучения, создание 
комфортного психологического климата в студенческой группе, разработка 
индивидуального графика работы и формы сдачи экзамена, учет допустимой 
продолжительности непрерывной зрительной нагрузки для слабовидящих студентов. 
(свет должен падать с левой стороны или прямо). Развитие  коммуникативного 
компонента обучения в результате включения студентов в групповую командную 
деятельность с целью  формирования уверенности в себе и повышения самооценки. 
 



 

11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название 
компетенции 

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ПК-1  
Способен к 
анализу, 
проектированию и 
коррекции 
социально-
психологического 
климата, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной 
среде в условиях 
реализации 
восстановительног
о подхода и 
медиативного 
метода 

 

ПК-1.1 Изучает и оценивает 
социально-
психологический 
климат в 
образовательной 
организации, 
выявляет, 
анализирует и 
прогнозирует 
возможные 
конфликты в 
образовательной 
среде. 

Знать:  
требования к содержанию, формам, 
методам и методикам предупреждения 
конфликтов в образовательных 
организациях различного типа на основе 
медиативного метода; 
Уметь:  
 выявлять, анализировать и 
прогнозировать возможные конфликты в 
образовательной среде; 
Владеть 
технологией прогнозирования возможных 
конфликтов в образовательной среде; 

ПК.-1.2 
 

Разрабатывает и 
реализует меры по 
освоению всеми 
участниками 
образовательного 
процесса способов 
конструктивной 
коммуникации, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной 
среде на основе 
восстановительного 
подхода и методов 
медиации. 

Знать:  
особенности предупреждения конфликтов 
в образовательных организациях 
различного типа в деятельности службы 
медиации; 
Уметь:  
 анализировать содержание  
деятельности, нацеленной на 
предупреждение конфликтов в 
образовательных организациях 
различного типа с учѐтом уровня развития 
научного знания, возрастных, 
психологических и иных особенностей 
детей, обучающихся и молодѐжи; 
Владеть 
технологией профилактики и 
урегулирования конфликтов в 
образовательной среде на основе 
восстановительного подхода и методов 
медиации 

 
ПК-1.3 

Участвует в 
деятельности службы 
медиации, работе 
психолого-медико-
педагогических 
комиссий, 
консилиумов, с 
целью обеспечения 
субъектов 
образовательного 
процесса отраслевой 
психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощью 
в условиях риска 
возникновения 
противоправных и 
конфликтных 
ситуаций в 
образовательной 
среде. 

Знать:  
специфику организации деятельности 
службы медиации, психолого-медико-
педагогических комиссий, консилиумов.   
Уметь:  
 подбирать методы, формы и приѐмы 
предупреждения конфликтов и 
противоправных ситуаций в 
образовательных организациях на основе 
медиативного метода 
Владеть 
навыками оказания межотраслевой 
психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в условиях риска 
возникновения противоправных и 
конфликтных ситуаций в образовательной 
среде в составе службы медиации, 
психолого-медико-педагогических 
комиссий, консилиумов 

 



 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час. 108/3.  

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Очная форма обучения  

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

 
Всего 

По семестрам 

№ 3 

Контактная работа 30 30 

в том числе:  
лекции 14 14 

практические 16 16 

Самостоятельная работа 42 42 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 36 36 

Итого: 108 108 

 

Заочная форма обучения:   

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

 
Всего 

По семестрам 

№ 4 

Контактная работа 16 16 

в том числе:  
лекции 6 6 

практические 10 10 

Самостоятельная работа 83 83 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 9 9 

Итого: 108 108 

13.1. Содержание дисциплины 

 п/п 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Реализация раздела 
дисциплины с помощью 

онлайн-курса, ЭУМК 

1. Лекции  

1.1 Конфликт как социальный 
феномен 

Конфликтология как наука и как социальное 
явление. 
Классификации современного конфликта. 
Виды и функции, механизмы конфликта. 
Объект и субъект конфликта  

 

1.2 Типология и виды 
социальных конфликтов 

Типы конфликтов по интересам. 
Типология конфликтов по вертикали. 
Продуктивный и деструктивный конфликт; 
конфликт межличностный, между личностью 
и группой; внутригрупповой; между малыми и 
большими социальными общностями; 
межэтнический; межгосударственный. 
Классификация видов конфликта в 
зависимости от мотивации 
конфликта:конфликты, возникающие в связи с 
распределением властных полномочий и 
позиций; .конфликты по поводу 
материальных ресурсов; конфликты по 
поводу ценностей важнейших, жизненных 
установок. Позитивные и негативные функции 
конфликт 

 



 

1.3 Классификации 
конфликтов. Стадии 
развития конфликта  

Классификации социальных конфликтов. 
Стадии развития конфликта. 
Предконфликтная стадия Стадия разрешения 
конфликта. Переговоры. Послеконфликтная 
стадия. Конфликтная ситуация и динамика 
развития конфликта. Основные подходы к 
причинам и формам проявления 
внутриличностного конфликта (З. Фрейд, К. 
Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А. Адлер, А. 
Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы, 
ценности и мотивы поведения личности. 
Внутренние и внешние противоречия 
личности и их взаимосвязь. 
Внутриличностные и межличностные 
конфликты. 

                   + 

1.4 Управление социальным  
конфликтом. 
 

 Определение предмета, целей и границ 
конфликта.  Посредничество, переговоры. 
Урегулирование, компромисс. 
Силовые способы подавления конфликта. 
Управление социальным конфликтом. 

 

1.5 Конфликт в социально-
педагогическом процессе 

Основные факторы возникновения 
конфликтов в социально-педагогическом 
процессе, причины возникновения.  
Регулирование конфликта в социально-
педагогическом процессе. Причины 
возникновения межличностных конфликтов. 
Конфликт как форма социального 
взаимодействия. Ролевые конфликты. 
Манипуляция в межличностном 
взаимодействии. Разновидности 
манипуляций. Манипулятивное общение. 
Механизмы блокирования манипуляций. 
Влияние социальной и психологической 
зрелости личности на уровень ее 
конфликтности. Проявление индивидуально-
психологических особенностей личности 

+ 

2. Практикум  

2.1 Конфликтная ситуация в 
зависимости от типа и 
вида социальных 
конфликтов  

Конфликтная ситуация и динамика развития 
социального конфликта. Стадии развития 
конфликта. Предконфликтная стадия Стадия 
разрешения конфликта. Переговоры. 
Послеконфликтная стадия. Конфликтная 
ситуация и динамика развития конфликта 

 

2.2 Диагностика и основные 
способы разрешения 
социальных конфликтов 

Диагностика конфликта. Способы разрешения 
конфликтов в зависимости от их вида  и типа. 
 Компромисс. Переговорный процесс. . 
Технологии работы с эмоциональным 
состоянием в процессе конфликта. 
Вербальные и невербальные техники 
урегулирования эмоционального состояния. 
Рационализация эмоций. Способы 
разрешения межличностных конфликтов. 
Проблема конфликтоустойчивости личности и 
группы. 

 

2.4 Малые социальные 
группы, разрешение 
конфликтов в малой 
социальной группе.  

Малая социальная  группа как первичный 
элемент сплочения индивидов.  
Групповые нормы, ценности и способы 
поведения. Причины возникновения групповых 
конфликтов и их классификация..Функции и 
последствия конфликта в организации. 
Основные способы предупреждения, 
разрешения и управления социальными 
конфликтами в организации. 
Групповые нормы, ценности и способы 

+ 



 

поведения. Причины возникновения групповых 
конфликтов и их классификация Диагностика 
потенциальной и актуальной конфликтной 
ситуации. Диагностика факторов и причин 
конфликта. Диагностика конфликта на разных 
этапах его развития. Рациональное и 
эмоциональное измерение конфликта. 
Определение основной проблемы конфликта, 
подлежащей урегулированию. Принципы 
анализа и диагностики конфликтов социально-
экономической сферы. Алгоритм диагностики 
конфликта. Определение предмета, субъектов 
и целей конфликта. Этапы диагностики 
конфликта. Определение уровня, вида, типа 
конфликта. Характеристика ситуации и среды 
конфликта. Урегулирование посткон-фликтной 
ситуации. Выявление функций конфликта. 

2.5 Управление конфликтами 
между участниками 
образовательных 
отношений 
 

Этические конфликты и пути их разрешения. 
Конфессиональные конфликты и способы их 
разрешения. Ценностный конфликт и его 
выражение в особенностях корпоративной 
культуры организации. Позитивные функции 
организационного конфликта: преодоление 
застоя жизнедеятельности; определение 
слабых мест в организационной структуре; 
формирование лидерства. Деструктивные 
функции конфликта в организации: ухудшение 
и разрушение коммуникаций; падение 
авторитета руководителя; рост напряженности 
между уровнями управления 

 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

Очная форма обучения   

№ 
п/
п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Конфликт как социальный 

феномен 
2  0 4 6 

2 
Типология и виды социальных 
конфликтов  2 2 0 4 8 

3 
Классификации конфликтов. 
Стадии развития конфликта 2  0 4 6 

4 
Управление социальным  
конфликтом. 

2  0 4 6 

5 
Конфликт в социально-
педагогическом процессе  2  0 4 6 

 практикум 

6 
Конфликтная ситуация в 
зависимости от типа и вида 
социальных конфликтов 

2 2 0 6 10 

7 
Диагностика и основные 
способы разрешения 
социальных конфликтов 

 4 0 6 10 

8 
Малые социальные группы, 
разрешение конфликтов в 
малой социальной группе. 

2 4 0 6 12 

9 
Управление конфликтами 
между участниками 
образовательных отношений 

 4 0 4 8 

 экзамен     36 



 

 Итого: 14 16 0 42 108 

 

Заочная форма обучения:  

№ 
п/
п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Конфликт как социальный 

феномен 
1  0 9 10 

2 
Типология и виды социальных 
конфликтов  1 1 0 9 11 

3 
Классификации конфликтов. 
Стадии развития конфликта 1  0 9 10 

4 
Управление социальным  
конфликтом. 

1 1 0 9 11 

5 
Конфликт в социально-
педагогическом процессе              0 9 9 

 практикум 

6 
Конфликтная ситуация в 
зависимости от типа и вида 
социальных конфликтов 

 2 0 9 11 

7 
Диагностика и основные 
способы разрешения 
социальных конфликтов 

1 2 0 9 12 

8 
Малые социальные группы, 
разрешение конфликтов в 
малой социальной группе. 

 2 0 9 11 

9 
Управление конфликтами 
между участниками 
образовательных отношений 

1 2 0 11 14 

 экзамен     9 

 Итого: 6 10 0 83 108 

 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
 
      самостоятельная работа обучающихся по овладению новыми знаниями, 
овладению умением самостоятельно приобретать знания: чтение текста 
(учебника, первоисточника, дополнительной литературы); составление плана текста; 
графическое изображение структуры текста; конспектирование текста; выписки из текста; 
работа со словарем и справочниками; ознакомление с нормативными документами;  
использование Интернет; 
      самостоятельная работа обучающихся по закреплению и систематизации 
полученных знаний: работа с конспектом лекции(обработка текста); повторная работа с 
учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, аудио и 
видеозаписей и т. д.); составление плана и тезисов ответа; составление таблиц, 
аналитическая обработка текста (аннотирование, рецензирование и др.); подготовка 
сообщений, докладов, рефератов, составление библиографии;  
     самостоятельная работа обучающихся по формированию практических 
умений: решение задач и упражнений по образцу; решение проблемных  задач и 
упражнений; проектирование разных видов и  профессиональной деятельности 
выполнение, решение ситуационных профессиональных задач. 
 
15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  
 
а) основная литература: 



 

№ 
п/п 

Источник 

1 
Анцупов, А.Я. Конфликтология: учебник для вузов / А.Я. Анцупов,  - 5-е изд., перераб. и 
доп.- СПб.: Питер, 2013 

2 Атоян, А.Д. Конфликтология: конспект лекций.- М.: Приор-издат, 2007     

3 
Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология: учеб. пос. для вузов.- 4-е изд., испр. и доп.- М.: 
Академический Проект: Фонд «Мир», 2010     

 
б) дополнительная литература: 

№ 
п/п 

Источник 

1 Дмитриев А.В. Конфликтология: учеб. пос. для вузов.- М.: Альфа-М, 2003  Рек. МО 

2 
Козырев Г.И. Введение в конфликтологию: учеб. пос. для вузов.- М.: Владос, 2001  Рек. 
МО         

3 

Овруцкая, Г. К. Общая конфликтология : учебник / Г. К. Овруцкая ; Министерство науки и 
высшего образования Российской Федерации, Южный федеральный университет. – 
Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2018. – 96 с. : ил. – Режим 
доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930  (дата 
обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-2696-3. – Текст : 
электронный 

4 

Бобрешова, И. П. Конфликтология. Практикум : учебное пособие / И. П. Бобрешова, В. К. 
Воробьев. – Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2015. – 102 с. : табл., 
ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981  (дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7410-1190-4. – Текст : электронный. 

5 

Зеленков, М.Ю. Конфликтология. Учебник для бакалавров / М.Ю. Зеленков. - М. : Дашков и 
Ко, 2012. - 324 с. - (Учебные издания для бакалавров). - ISBN 978-5-394-01918-0 ; То же 
[Электронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114168 
Сорокина, Е.Г. Конфликтология в социальной работе. Учебник для бакалавров / Е.Г. 
Сорокина, М.В. Вдовина ; под ред. А.Е. Илларионова. - М. : Дашков и Ко, 2013. - 282 с. - 
(«Учебные издания для бакалавров»). - ISBN 978-5-394-02053-7; То же [Электронный 
ресурс]. - 

6 

Конфликтология : учебник / Э. В. Островский, Ж. Б. Скрипкина, В. Ф. Голубь [и др.] ; под 
ред. В. П. Ратникова. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 543 с. : 
табл., граф., ил., схемы. – (Золотой фонд российских учебников). – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684816  (дата обращения: 
22.10.2025). – Библиогр.: с. 527-531. – ISBN 978-5-238-02174-4. – Текст : электронный. 

7 

Сорокина, Е.Г. Конфликтология в социальной работе. Учебник для бакалавров / Е.Г. 
Сорокина, М.В. Вдовина ; под ред. А.Е. Илларионова. - М. : Дашков и Ко, 2013. - 282 с. - 
(«Учебные издания для бакалавров»). - ISBN 978-5-394-02053-7; То же [Электронный 
ресурс]. - 

8 

Овсянникова, Е. А. Конфликтология : учебно-методическое пособие : [16+] / Е. А. 
Овсянникова, А. А. Серебрякова. – 2-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2020. – 335 с. : ил., 
табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564911  (дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9765-2218-3. – Текст : электронный. 

9 

Гилязова, О. С. Конфликтология : практикум / О. С. Гилязова ; Уральский федеральный 
университет им. первого Президента России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : 
Издательство Уральского университета, 2019. – 119 с. : схем., табл., ил. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641  (дата обращения: 
22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2559-7. – Текст 

 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы 
интернет)*: 

№ п/п Ресурс 

1.  
Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» – 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub 

2.  
Электронная Библиотека Диссертаций Российской Государственной Библиотеки – 
https://dvs.rsl.ru/ 

3.  Научная электронная библиотека – http://www.scholar.ru/ 

4.  Федеральный портал Российское образование – http://www.edu.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499930
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114168
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684816
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=564911
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
https://dvs.rsl.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/


 

5.  
Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 
ресурсам» http://window.edu.ru/ 

6.  Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://elibrary.ru/ 

7.  Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru 

8.  Единая коллекция Цифровых Образовательных Ресурсов – http://school-collection.edu.ru/ 

 
16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

№ 
п/п 

Источник 

1 

Гилязова, О. С. Конфликтология : практикум / О. С. Гилязова ; Уральский федеральный 
университет им. первого Президента России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : 
Издательство Уральского университета, 2019. – 119 с. : схем., табл., ил. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641  (дата обращения: 
22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2559-7. – Текст : электронный. 

 
17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение):  
 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  
Учебная аудитория для занятий лекционного и семинарского типов, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Набор демонстрационного оборудования: 
экран настенный, проектор, колонки, компьютер: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- STDU Viewer. 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
Помещение для самостоятельной работы: 
компьютеры, объединенные в сеть с выходом в Интернет и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ВГУ и БФ: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- 7-Zip; 
- STDU Viewer  
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 

 
19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 
Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  
 

№ 
п/п 

Наименование раздела дисциплины 
(модуля) 

Компетенция(и) 
Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. Конфликт как социальный феномен 

ПК-1 
ПК-1.1  
ПК-1.2.  
ПК-1.3  

Глоссарий 
Реферат   
Конспект лекции 

2 
Типология и виды социальных 
конфликтов  

Глоссарий 
Реферат    
Эссе  
Тест №1 

3 
Классификации конфликтов. Стадии 
развития конфликта  

Глоссарий 
практические задания 
Тест № 2 

http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://elibrary.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641


 

Контрольная работа 

4.  
Управление социальным  
конфликтом. 

Глоссарий 
практические задания 

5 
Конфликт в социально-
педагогическом процессе 

Глоссарий 
Комплект заданий № 3 
Конспект лекции 

6 

Конфликтная ситуация в зависимости 
от типа и вида социальных 
конфликтов 

Тест № 2 
Практическое задание 
№ 2 
 

7 
Диагностика и основные способы 
разрешения социальных конфликтов 

 
Реферат 
Практические задания 

8 
Малые социальные группы, 
разрешение конфликтов в малой 
социальной группе 

Реферат, 
практическое задание 

9 
Управление конфликтами между 
участниками образовательных 
отношений 

Контрольная работа 

 
Текущая аттестация 

 
Промежуточная аттестация  
форма контроля – экзамен 

Контрольная работа 
 
 

Экзамен 

 

20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания   
 
20.1 Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих 
оценочных средств: 

Темы  рефератов 
 

1 Конфликт как социальное явление 
2  Динамика конфликта 
3  Виды социальных конфликтов и их значение  в стабилизационных процессах 

общества 
4. Пути разрешения социальных конфликтов 
 5.Оптимальные средства разрешения конфликтов в педагогическом коллективе 
6. Учитель и ученик в системе взаимодействия  в образовательном процессе 
7.Компромисс  как способ разрешения конфликтов 
8.Причины возникновения конфликтов в образовательной организации 
9.Переговорный процесс в социальном конфликте 
10.Семейные конфликты и их роль в социализации ребенка 
11.Признаки конфликтной ситуации 
12. Медиация в переговорном процессе 
13.  Конфликты в организации дошкольного образования и их влияние на развитие 

образования 
14. Стили поведения учителя и их роль в процессе взаимодействия с учащимися  
15.Сотрудничество как способ взаимодействия в рабочем коллективе 
 

Описание технологии проведения задания 

Темы рефератов выдаются студентам на первом занятии. Рефераты выполняются 
в часы, отведѐнные на самостоятельную работу студента. Рефераты могут быть 
заслушаны на занятии или оформлены и представлены преподавателю на бумажном 
носителе.  

Требования к выполнению задания 



 

Задание оценивается по 2-балльной шкале: «зачтено», «не зачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если: 
- содержание реферата соответствует выбранной теме и не ограничивается 

материалом, изученным на занятиях 
- материал использованных источников адаптирован и доступен для понимания 

самого докладчика и других студентов 
- реферат структурировано, имеет вводную, основную и заключительную части 
- использованные источники являются официальными и соответствуют 

современному положению дел рассматриваемого вопроса 
Оценка «не зачтено» ставится, если: 
- содержание реферата не соответствует выбранной теме или ограничивается 

материалом, изученным на занятиях 
- материал использованных источников не адаптирован, содержит сложные 

выкладки, формулы и затруднителен для понимания самого докладчика и других 
студентов 

- использованные источники являются заимствованными (выполненными другими 
лицами, представлено в ранее подготовленных рефератах, докладах (сообщениях) и т.д.) 
или не соответствуют современному положению дел рассматриваемого вопроса 

- задание не выполнено, не представлено преподавателю. 
 

Задания для контрольной работы 
Вариант 1 
Задание Проанализируйте вид конфликта по объему, источнику возникновения, 

длительности, напряженности и др. 
3. Проанализируйте ситуации по стадиям развития конфликта. 
4. По возможности выявите позитивные и негативные функции конфликта. 
5. Пользуясь алгоритмом управления конфликтом, предложите возможные 

стратегии и тактики. 
…. Ситуация 1 

Мать с отцом в разводе уже семь лет, живут в разных городах. Общение дочери с 
отцом проходило в период летних каникул, отпуска, по телефону. После окончания школы 
дочь переехала жить к отцу, так как поступила учиться в институт. Через некоторое время 
между дочерью и отцом начались конфликты. Дочь считает, что отец излишне ее 
контролирует, не доверяет (тогда как мать, доверяя ей, поощряла ее самостоятельность). 

Девочке 18 лет. По ее мнению она сама отвечает за свою жизнь, поступки и не 
обязана отчитываться «за каждый свой шаг». Причем к ее учебе претензий у отца нет, 
она учится только на 4 и 5. Отец считает, что дочь должна согласовывать с ним свои 
поступки, что она слишком много времени уделяет друзьям, и мало помогает в семейно-
бытовых делах. 

Однажды после дискотеки девочка ушла ночевать к своей подруге, не предупредив 
отца. Разразился скандал: отец запретил дочери ходить на дискотеки, в знак протеста 
девочка ушла жить к подруге. И тот, и другой считает себя правым и не хочет делать 
первый шаг к примирению, хотя оба переживают. 

 Ситуация 2 
Мальчик учится в третьем классе. Его родители недавно разошлись. Мама вышла 

второй раз замуж. Ребенок по решению суда живет с матерью. Бабушка (мать отца 
ребенка) очень любит внука, приходит за ним в школу и уводит в свою семью. Мать 
препятствует встречам внука с бабушкой, считая, что бывшая свекровь настраивает 
ребенка против нее, ибо не может простить ей второго замужества. Отец ребенка не 
проявляет твердую позицию, надеется, что конфликт разрешится сам по себе, с течением 
времени. Отец любит сына, и ребенок любит и мать, и отца, и бабушку. Бывшие супруги и 
бабушка не могут найти общий язык, «делят» ребенка между собой. 

Наконец, отец ребенка обращается к социальному педагогу за помощью. 



 

Вариант 2 
Задачи. 
1. Развитие способностей анализировать и оценивать педагогическую ситуацию с 
различных позиций. 
2. Формирование прогностических умений в предвидении результатов своих действий. 
Проверка домашнего задания, объединяющего предшествующуюи новую темы. 
Проводится обсуждение сочинений на тему «Школа, в которой я хочу работать». Каждый 
должен мотивировать и обосноватьсвой выбор. По окончании работы можно предложить 
ответить навопросы: Не изменил ли кто-то свой выбор? Не возникло ли желание работать 
в школе, представленной кем-то из товарищей? 
Почему? 
Задание 1. «Цена поступка». 
Преподаватель или кто-то из студентов читает рассказ-воспоминание Ю.Л.Львовой 
«Спросите у моей учительницы»  После прочтения проводится обсуждение и анализ 
рассказа, в результате которого студенты приходят к выводу о том, что любое слово, 
любой поступок педагога может иметь самые серьезные последствия. Именно поэтому 
необходимо учиться  представлять, прогнозировать все возможные варианты каждого 
своего воздействия на ребенка, выбирать среди них наиболее верный, максимально 
снижающий риск негативных последствий. 
Варианты вопросов для обсуждения: 
1. Почему, на ваш взгляд, учитель решил рассказать своим молодым коллегам эту 
историю? 
2. Что испугало учителя? Какие важные выводы он сделал для 
себя? 
3. Что обрадовало учителя в данной конкретной ситуации? 
4. Как мог учитель отреагировать на поведение ученика во время подготовки спектакля? 
Что мог ему сказать? К каким последствиям это могло бы привести? 

 

Описание технологии проведения задания 

Темы выдаются студентам на первом занятии.  Задания выполняются в часы, 
отведѐнные на самостоятельную работу студента.  

Критерии оценки 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  студент аргументировано отвечает на 
все вопросы, анализирует и оценивает педагогическую ситуацию с различных позиций. 
 - оценка «не зачтено» - студент отвечает на часть вопросов с ошибками, ответы не 
аргументирует.  
 

Практическое задание № 1 

Осуществить транзактный анализ как метод прогнозирования конфликтов и их 
предупреждения в межличностных взаимодействиях. Использовать материал лекций о 
методах диагностики конфликтов, их специфике, назначении, сфере применения, 
достоинствах и ограничениях. Использовать при выполнении задания материалы по 
учебнику «Конфликтология» под редакцией А. Я. Кибанова, а также по учебному пособию 
К. В. Решетниковой.  

Практическое задание №2.  
Деловая игра 

Цель игры: спроектировать конфликтную ситуацию, отражающую механизмы вовлечения 
человека в состояние внутриличностного конфликта, научиться способам 
предотвращения и разрешения внутриличностного конфликта, а также методам 
стрессоустойчивости. 



 

Порядок проведения игры: по жребию студенты группы должны распределить 
между собой следующие роли участников игры, кроме роли директора организации и 
ролей экспертов:  
1. Директор (вызывается добровольно). 
2. Вышестоящее начальство.  
3. Представители учительского состава (от трех и более человек). 
4. Представитель от родителей класса.  
5. Группа экспертов (назначается заранее)  
6. Члены жюри.  

В качестве руководителя игры выступает преподаватель. Жюри деловой игры 
оценивает работу всех ее участников. Члены жюри не имеют права вмешиваться в 
происходящее. По окончании игры эксперты на основании изученных ими теоретических 
материалов по способам предотвращения и разрешения внутриличностного конфликта 
должны с помощью преподавателя проанализировать игровую ситуацию и предложить 
выход из нее. Остальные участники игры после ее завершения должны объяснить 
механизмы вовлечения их во внутриличностный конфликт. 

 
Комплект заданий № 3 

 1.Эссе:  на основе изучения первоисточников по теме «Классификация и виды 
социальных конфликтов» раскрыть основные идеи теории констуктивных и деструктивных 
конфликтов. Рассуждения подкреплять примерами. 

2. Творческое задание: на основе изучения теоретического материала по теме 
«Классификация и виды социальных конфликтов» составить конфликтологическую 
ситуацию и раскрыть способы ее разрешения. 

3. Изучение первоисточников, их конспектирование и рецензирование:  провести 
анализ конфликтологических ситуаций из практикума учебника по конфликтологии 
(Бобрешова, И. П. Конфликтология. Практикум : учебное пособие / И. П. Бобрешова, В. К. 
Воробьев. – Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2015. – 102 с. :  

 

Описание технологии проведения задания 

Темы выдаются студентам на первом занятии.  Задания выполняются в часы, 
отведѐнные на самостоятельную работу студента.  

Критерии оценивания 
1) знание учебного материала и владение понятийным аппаратом конфликтологии; 
2) умение связывать теорию с практикой; 
3) умение иллюстрировать ответ примерами, фактами, данными научных исследований; 
4) умение применять теоретические знания для решения практических задач в области 
социально-педагогической и психолого-педагогической деятельности. 

Для оценивания результатов обучения Задание оценивается по 2-балльной шкале: 
«зачтено», «не зачтено». 

Оценка «зачтено» ставится, когда задание выполнено в полном объеме и 
оформлено в соответствии с требованиями, предъявляемыми к подобному виду работ. 
Оценка «не зачтено» ставится, если: задание не выполнено, не представлено 
преподавателю. 

 
База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 

выполнения диагностических работ 
 
ПК-1 Способен к анализу, проектированию и коррекции социально-
психологического климата, предупреждению и урегулированию конфликтов в 
образовательной среде в условиях реализации восстановительного подхода и 
медиативного метода 

Задания закрытого типа 



 

 
Норма как фактор предупреждения конфликтов предполагает определенное воздействие. 
Какое: 
1. ценностное 
2. принудительное 
3. информационное 
Ответ: 1 (1 балл) 
 

Задания открытого типа 
 
Собрание специалистов разных ведомств, органов и учреждений системы профилактики, 
целями которого являются разработка и реализация межведомственной индивидуальной 
программы социальной реабилитации для несовершеннолетних и семей, находящихся в 
социально опасном положении  - это ______________ консилиум 
Ответ: межведомственный  (2 балла) 
 
Субкультура насилия характеризуется ________________ 
Ответ: оправданием  насилия над личностью (1 балл) 
 
Одной из основных и эффективных форм участия третьего лица в разрешении 
социальных конфликтов является __________________ 
Ответ: переговорный процесс (1 балл) 
 
Профессиональный посредник в социальном конфликте называется ___________ 
Ответ: медиатором (1 балл) 
 
Способность в реальном конфликте осуществлять деятельность, направленную на 
минимизацию деструктивных  конфликтов на основе специальных знаний, называется 
конфликтологическая _________________ 
Ответ: компетенция (1 балл) 
 
 
 
20.2 Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется в соответствии с 
Положением о проведении промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 
программам высшего образования с помощью следующих оценочных средств: вопросы к 
экзамену. Экзамен проводится в устной форме по вопросам, перечень которых 
предоставляется студентам в начале изучения дисциплины. В случае если студент 
выполнил   все виды заданий текущей аттестации, он может быть освобождѐн от  
экзамена и получит промежуточную аттестацию по результатам текущей работы. 

По решению преподавателя студентам могут даваться другие или 
дополнительные  задания, а также проводиться тестирование. 

Вопросы к экзамену 
1.Этапы формирования конфликтологического знания 
2.Методологические основы исследования конфликтов 
3.Определение понятия «социальные конфликты». Субъекты и участники конфликта.- 
4.Предмет и объект конфликта.  
5.Основные виды социальных конфликтов.- 
6.Стадии развития конфликта. Стадии развития конфликта. 



 

7.Функции социального конфликта. 
8.Причины и источники конфликтов. 
9.Типология конфликтов. 
10Подстрекатели, пособники, организаторы, посредники и их роль в конфликте. 
11.Конфликтная ситуация. 
12.Социальная напряженность. Понятие, показатели, стадии. 
13.Психология участников конфликта. 
14.Понятие эскалации конфликта. 
15.Конфликты больших социальных групп. Роль этих групп и особенности конфликта 
16 Конфликт и стресс. 
17.Конфликты в образовательной организации  
18..Особенности развития  конфликта в организации  
19.Способы урегулирования 
20.Насилие в конфликтах.  
21.Типология насилия и его природа. 
22.Внутриличностные конфликты. Способы разрешения, механизмы защиты и 
последствия. 
23. Состояние и перспектива конфликтологии образования. 
24.Предупреждение конфликтов в социально-педагогическом процессе. 
25.Конфликты малых социальных групп. Виды, причины и последствия групповых 
конфликтов. 
26.Конфликты в организации. Виды и причины их возникновения. 
27.Понятие социальной организации и ее социально-культурная система. 
28.Последствие конфликтов в организации и их предупреждение. 
29.Социально-трудовые, социально-экономические и социально-политические 
конфликты. Линии противоречий в социально-трудовых и социально-экономических 
конфликтах. 
30.Особенности социально-трудовых конфликтов в современной России. 
31.Формы проявления социально-трудовых конфликтов и их урегулирование. 
32.Роль руководителя в управлении конфликтами. 
33.Методы разрешения конфликтов. Переговоры как основной метод. 
34.Согласительные процедуры: консенсус, компромисс, арбитраж, третейский суд. 
35.Посредничество как  способ урегулирования конфликта и разрешения проблемных 
ситуаций. 
36.Этика посредничества. Роль посредника в конфликте.- 
37.Вспомогательные и крайние методы разрешения конфликтов. 
38.Особенности прогнозирования конфликтов: основные принципы, этапы, методы. 
39.Профилактика конфликта. Объективные, объективно-субъективные и социально-
психологические условия, способствующие профилактике. 
40.Механизмы психологической защиты в конфликтных ситуациях.- 
41.Технологии предупреждения конфликтов. Устранение причин конфликта как наиболее 
эффективная форма предупреждения. 
43.Институционализация отношений. 
44.Принятие нормативных механизмов. 
45.Поддержка сотрудничество. 
 

             Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

Критерии оценивания компетенций 
Уровень 

сформированности 
компетенций 

Шкала оценок 

Полное соответствие ответа обучающегося всем 
перечисленным критериям:  
студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к 

Повышенный 
уровень 

Отлично 



 

излагаемому материалу; знает определения основных 
теоретических понятий излагаемой темы, умеет 
применять теоретические сведения для анализа 
практического материала, в основном демонстрирует 
готовность применять теоретические знания в 
практической деятельности и освоение большинства 
показателей формируемых компетенций 

Ответ на контрольно-измерительный материал не 
соответствует любому одному из перечисленных 
показателей, но обучающийся дает правильные ответы 
на дополнительные вопросы:  
студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к 
излагаемому материалу; знает определения основных 
теоретических понятий излагаемой темы, умеет 
применять теоретические сведения для анализа 
практического материала, в основном демонстрирует 
готовность применять теоретические знания в 
практической деятельности и освоение большинства 
показателей формируемых компетенций 

Базовый уровень 
Хорошо 

Ответ на контрольно-измерительный материал не 
соответствует любым двум из перечисленных 
показателей, обучающийся дает неполные ответы на 
дополнительные вопросы:  
студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к 
излагаемому материалу; знает определения основных 
теоретических понятий излагаемой темы, умеет 
применять теоретические сведения для анализа 
практического материала, в основном демонстрирует 
готовность применять теоретические знания в 
практической деятельности и освоение большинства 
показателей формируемых компетенций 

Пороговый уровень 
Удовлетворительно 

студент не ориентируется в теоретическом 
материале; не знает основных понятий излагаемой 
темы, не умеет применять теоретические сведения для 
анализа практического материала, не демонстрирует 
готовность применять теоретические знания в 
практической деятельности и освоение показателей 
формируемых компетенций 

- 
Неудовлетворительно 

 

Пример КИМ для экзамена: 
УТВЕРЖДАЮ  

Заведующий кафедрой  
психолого-педагогического  

и социального образования 
__________ А.А. Долгова 

02.10.2025 
 
Направление подготовки: 44.03.02 Психолого-педагогическое образование  
Дисциплина: Конфликтология с практикумом 
Курс: 2 
Форма обучения: очная, заочная 
Вид аттестации: промежуточная 
Вид контроля:  экзамен 

 
Контрольно-измерительный материал №1 

 
1. Этапы формирования конфликтологического знания. 

2. Внутриличностные конфликты. Способы разрешения, механизмы защиты и последствия 

 



 

Преподаватель   __________   Е.А. Кудрявцева 
 

База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 
выполнения диагностических работ, а также критерии оценки представлены в 
Приложении 10 «Фонд оценочных средств» к описанию основной образовательной 
программы 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, профиль Кризисная 
психология и медиация в образовании, размещенном на сайте БФ ВГУ 
https://bsk.vsu.ru/sveden/education. 
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