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9.Цели и задачи учебной дисциплины 
Целями освоения учебной дисциплины является: 

 изучение теоретических основ и практики обеспечения системы экстренной и 
кризисной психологической помощи в составе психологической службы в системе общего 
образования и среднего профессионального образования, изучение единых подходов к 
организации и оказанию экстренной и кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений и повышение ее качества на федеральном, региональном, 
муниципальном и локальном уровнях системы образования Российской Федерации.  

Задачи учебной дисциплины: 

 изучение научно-методической, организационно-управленческой и 
информационной базы по организации оказания экстренной и кризисной психологической 
помощи участникам образовательных отношений с учетом лучшего отечественного и 
зарубежного опыта; 

 изучение особенностей межуровневого и межведомственного взаимодействия с 
органами исполнительной власти и профильными организациями при оказании 
экстренной и кризисной психологической помощи несовершеннолетним и их родителям 
(законным представителям), педагогическим работникам. 

 ознакомление студентов с алгоритмами организации и координации 
деятельности педагогов-психологов (психологов в сфере образования), привлекаемых к 
оказанию экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательных 
отношений в образовательных организациях; 

  изучение аспектов обеспечения дистанционной психологической помощи 
пострадавшим в кризисной ситуации участникам образовательных отношений;  

 ориентация студентов на создание единых стандартов оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам образовательных отношений в субъектах 
Российской Федерации. 

Дисциплина частично реализуется в форме практической подготовки. 
 

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: часть, формируемая участниками 
образовательных отношений. 

Для освоения дисциплины Методика организации деятельности мобильной 
антикризисной бригады студенты используют знания, умения, навыки, сформированные в 
ходе изучения дисциплин: Основы кризисной психологии, Основы медиации в 
образовании (с практикумом), Психология стресса, Конфликтология (с практикумом). 

Дисциплина является предшествующей для курсов: Суицидальное поведение в 
подростковом и раннем юношеском возрасте, Психологическая помощь участникам 
боевых действий и членам их семей, Психологическое сопровождение кризисных 
состояний, Психолого-педагогическое сопровождение детей и подростков в трудной 
жизненной ситуации.  

 
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название 
компетенции 

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ПК-1 Способен к 
анализу, 
проектированию 
и коррекции 
социально-
психологическог
о климата в 
образовательной 
среде, 
предупреждению 

ПК-1.1  
 

Изучает и оценивает 
социально-
психологический 
климат в 
образовательной 
организации, 
выявляет, 
анализирует и 
прогнозирует 
возможные 

Знать:  
требования к содержанию, формам, 
методам и методикам предупреждения 
конфликтов в образовательных 
организациях различного типа на основе 
медиативного метода; 
Уметь:  
 выявлять, анализировать и 
прогнозировать возможные конфликты в 
образовательной среде; 



 

и 
сопровождению 
кризисных 
ситуаций в 
условиях 
конфликта; 
способен к 
анализу, 
проектированию 
алгоритмов 
действий в 
кризисных 
ситуациях. 

конфликты в 
образовательной 
среде. 

Владеть 
технологией прогнозирования возможных 
конфликтов в образовательной среде; 

ПК-1.2  
 

Разрабатывает и 
реализует меры по 
освоению всеми 
участниками 
образовательного 
процесса способов 
конструктивной 
коммуникации, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной 
среде на основе 
восстановительного 
подхода и методов 
медиации. 

Знать:  
особенности предупреждения конфликтов 
в образовательных организациях 
различного типа в деятельности службы 
медиации; 
Уметь:  
 анализировать содержание  
деятельности, нацеленной на 
предупреждение конфликтов в 
образовательных организациях 
различного типа с учѐтом уровня развития 
научного знания, возрастных, 
психологических и иных особенностей 
детей, обучающихся и молодѐжи; 
Владеть 
технологией профилактики и 
урегулирования конфликтов в 
образовательной среде на основе 
восстановительного подхода и методов 
медиации 

ПК-1.3  
 

Участвует в 
деятельности службы 
медиации, работе 
психолого-медико-
педагогических 
комиссий, 
консилиумов, с 
целью обеспечения 
субъектов 
образовательного 
процесса отраслевой 
психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощью 
в условиях риска 
возникновения 
противоправных и 
конфликтных 
ситуаций в 
образовательной 
среде. 

Знать:  
специфику организации деятельности 
службы медиации, психолого-медико-
педагогических комиссий, консилиумов.   
Уметь:  
 подбирать методы, формы и приѐмы 
предупреждения конфликтов и 
противоправных ситуаций в 
образовательных организациях на основе 
медиативного метода 
Владеть 
навыками оказания межотраслевой 
психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в условиях риска 
возникновения противоправных и 
конфликтных ситуаций в образовательной 
среде в составе службы медиации, 
психолого-медико-педагогических 
комиссий, консилиумов 

ПК-6 Способен 
определять 
содержательную 
составляющую 
технологии 
проектирования 
комфортной и 
безопасной 
образовательной 
среды, выбирать 
и реализовывать 
необходимые 
меры для 
своевременного 
предупреждения 
возможного 
неблагополучия 
в психическом и 
личностном 

ПК-6.1 Определяет и 
анализирует методы, 
формы и приѐмы 
проектирования 
комфортной и 
безопасной 
образовательной 
среды с учѐтом 
возрастных, 
психологических и 
иных особенностей 
детей, обучающихся 
и молодѐжи. 

Знать:  
требования к содержанию, формам, 
методам проектирования комфортной и 
безопасной образовательной среды с 
учѐтом возрастных, психологических и 
иных особенностей детей, обучающихся и 
молодѐжи; 
Уметь:  
 анализировать содержание  технологии 
проектирования комфортной и безопасной 
образовательной среды; 
Владеть:   
навыками планирования психологически 
комфортного безопасного микроклимата в 
образовательных организациях; 

ПК-6.2 Реализует 
необходимые меры 
предупреждения 
возможного 

Знать:  
особенности предупреждения возможного 
неблагополучия в психическом и 
личностном развитии разных категорий 



 

развитии разных 
категорий 
обучающихся, в 
том числе 
социально 
уязвимых и 
попавших в 
трудные 
жизненные 
ситуации. 

неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии 
в отношении 
различных категорий 
несовершеннолетних 
и их семей, в том 
числе социально 
уязвимых и попавших 
в трудные жизненные 
ситуации. 

обучающихся; 
Уметь:  
подбирать необходимые меры для 
своевременного предупреждения 
возможного неблагополучия в психическом 
и личностном развитии разных категорий 
обучающихся, в том числе социально 
уязвимых и попавших в трудные 
жизненные ситуации 
Владеть:   
навыками предупреждения возможного 
неблагополучия в психическом и 
личностном развитии разных категорий 
обучающихся, в том числе социально 
уязвимых и попавших в трудные 
жизненные ситуации 

ПК-6.3 Осуществляет 
разработку 
организационно-
методического 
сопровождения мер 
психологической 
помощи 
обучающимся и 
членам их семей, 
информирование о 
способах получения 
отраслевой 
психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощи 
лицам, находящимся 
в состоянии 
посттравматического 
стрессового 
расстройства. 

Знать:  
специфику оказания отраслевой 
психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи лицам, находящимся 
в состоянии посттравматического 
стрессового расстройства.   
Уметь:  
информировать о способах получения 
отраслевой психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи 
лицам, находящимся в состоянии 
посттравматического стрессового 
расстройств. 
Владеть:   
навыками разработки организационно-
методического сопровождения мер 
психологической помощи обучающимся и 
членам их семей. 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час –  4 / 144.  

Форма промежуточной аттестации  –  экзамен 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

ОФО  

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 
По семестрам 

семестр №5 

ч. ч., в форме ПП 

Контактная работа 54 54  

в том числе: 
лекции 18 18  

практические 36 36 36 

Самостоятельная работа  54 54  

Промежуточная аттестация:   экзамен 36 36  

Итого: 144 144 36 



 

ЗФО  

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 

По семестрам 

семестр №7 семестр №8 

ч. 
ч., в форме 

ПП 
ч. 

ч., в форме 
ПП 

Контактная работа 24 14  10  

в том 
числе: 

лекции 10 6  4  

практические 14 8 8 6 6 

Самостоятельная работа  111 58  53  

Промежуточная аттестация:  экзамен 9 -  9  

Итого: 144 72 8 72 6 

 

13.1. Содержание дисциплины 

ОФО  

(*) отмечено содержание разделов дисциплины, реализуемых в форме практической подготовки. 

№ п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 

дисциплины с 
помощью 

онлайн-курса, 
ЭУМК * 

1. Лекции   

1.1 Теоретико-
методологические основы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи в системе общего 
образования и среднего 
профессионального 
образования.  

Основные понятия психологии экстремальных 
ситуаций. Отечественный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи в системе 
образовании. Зарубежный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи 
несовершеннолетним. Нормативные правовые 
основания для оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе общего 
образования и среднего профессионального 
образования Российской Федерации.  

 
 
 
- 

1.2 Организация деятельности 
по созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Система экстренной и кризисной психологической 
помощи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования:  
- функции Федерального координационного центра 
по обеспечению психологической службы в системе 
образования Российской Федерации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи; 
- функции антикризисных подразделений на базе 
центров психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в субъектах Российской 
Федерации. Функции психологической службы 
образовательной организации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Кадровое обеспечение системы экстренной и 
кризисной психологической помощи в системе 
общего образования и среднего профессионального 
образования: 
- организация отбора, оценки/самооценки педагогов-
психологов (психологов в сфере образования), 
имеющих компетенции по оказанию экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений; 
- Федеральный реестр педагогов-психологов 
(психологов в сфере образования), имеющих 
компетенции по оказанию экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам 

 
 
- 



 

образовательных отношений. 

1.3 Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической помощи 
участникам 
образовательных 
отношений 

Субъекты оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе образования. 
Перечень кризисных ситуаций для участников 
образовательных отношений. Направления 
деятельности кризисного психолога при оказании 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в кризисной ситуации в 
образовательной организации. Организационные 
формы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи пострадавшим участникам 
образовательных отношений. Принципы 
психологического сопровождения обучающихся, 
находящихся в кризисном состоянии. 

 
 
 
 
- 

1.4 Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в кризисной 
ситуации в 
образовательной 
организации. 

Использование открытого реестра 
психодиагностических методик, вызывающих 
доверие профессионального сообщества с 
описанием минимально необходимых условий и 
требований их использования и реализации в 
дошкольном, общем и среднем профессиональном 
образовании. 
Схема социально-психолого-педагогического 
обследования несовершеннолетних (на примере 
незавершѐнного суицида). Схема распознавания в 
процессе диагностической беседы личностного стиля 
суицидента. Психолого-педагогическое заключение 
по факту завершенного суицида 
несовершеннолетнего. 

 
 
 
- 

1.5 Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Экспертное и методическое сопровождение 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и 
кризисную психологическую помощь. Аналитическая 
и прогностическая работа в системе оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Профилактика профессионального выгорания 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и 
кризисную психологическую помощь.  

 
 
 
 
- 

2. Практические занятия (*)  

2.1 Теоретико-
методологические основы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи в системе общего 
образования и среднего 
профессионального 
образования.  

Основные понятия психологии экстремальных 
ситуаций. Отечественный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи в системе 
образовании. Зарубежный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи 
несовершеннолетним. Нормативные правовые 
основания для оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе общего 
образования и среднего профессионального 
образования Российской Федерации.  

- 

2.2 Организация деятельности 
по созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Система экстренной и кризисной психологической 
помощи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования:  
- функции Федерального координационного центра 
по обеспечению психологической службы в системе 
образования Российской Федерации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи; 
- функции антикризисных подразделений на базе 
центров психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в субъектах Российской 
Федерации. Функции психологической службы 
образовательной организации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Кадровое обеспечение системы экстренной и 

- 



 

кризисной психологической помощи в системе 
общего образования и среднего профессионального 
образования: 
- организация отбора, оценки/самооценки педагогов-
психологов (психологов в сфере образования), 
имеющих компетенции по оказанию экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений; 
- Федеральный реестр педагогов-психологов 
(психологов в сфере образования), имеющих 
компетенции по оказанию экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам 
образовательных отношений. 

2.3 Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической помощи 
участникам 
образовательных 
отношений 

Субъекты оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе образования. 
Перечень кризисных ситуаций для участников 
образовательных отношений. Направления 
деятельности кризисного психолога при оказании 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в кризисной ситуации в 
образовательной организации. Организационные 
формы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи пострадавшим участникам 
образовательных отношений. Принципы 
психологического сопровождения обучающихся, 
находящихся в кризисном состоянии. 

 
 
 
- 

2.4 Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в кризисной 
ситуации в 
образовательной 
организации. 

Алгоритм оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи при террористических 
актах на территории образовательных организаций, 
в том числе захвате заложников и случаях 
вооруженного нападения в образовательной 
организации. Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи при 
последствиях массовых социальных, военных 
конфликтов, затрагивающих участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи 
участникам образовательных отношений в случае 
чрезвычайных ситуаций, природных и техногенных 
катастроф, взрывов, пожаров, не связанных с 
терроризмом и преступлениями. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
случаях обнаружения риска возникновения 
суицидального поведения, попытки или 
завершенного суицида обучающегося. Алгоритм 
оказания экстренной и кризисной психологической 
помощи в случае девиантного поведения 
обучающихся, приводящего к нарушению штатного 
режима функционирования образовательной 
организации. Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи в случае 
вовлечения обучающихся в социально-
деструктивные организации и противозаконную 
деятельность. . Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи в случае 
жестокого обращения среди участников 
образовательных отношений (физического, 
психологического насилия). Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
случае сексуального насилия и преступления на 
сексуальной почве среди участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 

- 



 

случае травли, в том числе в цифровой среде, сети 
Интернет, затрагивающей участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
ситуации социальной дезадаптации участников 
образовательных отношений из числа детей 
иностранных граждан и вынужденных переселенцев, 
в том числе из зон боевых действий, в новых 
условиях пребывания. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
ситуации разрыва взаимоотношений со значимыми 
людьми, физической утраты близких, 
затрагивающих участников образовательных 
отношений.  

2.5 Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Экспертное и методическое сопровождение 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и кризисную 
психологическую помощь. Аналитическая и 
прогностическая работа в системе оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Профилактика профессионального выгорания 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и кризисную 
психологическую помощь. 

 
 
 
- 

ЗФО  

(*) отмечено содержание разделов дисциплины, реализуемых в форме практической подготовки. 

№ п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 

дисциплины с 
помощью 

онлайн-курса, 
ЭУМК * 

1. Лекции   

1.1 Теоретико-
методологические основы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи в системе общего 
образования и среднего 
профессионального 
образования.  

Основные понятия психологии экстремальных 
ситуаций. Отечественный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи в системе 
образовании. Зарубежный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи 
несовершеннолетним. Нормативные правовые 
основания для оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе общего 
образования и среднего профессионального 
образования Российской Федерации.  

 
 
 

- 

1.2 Организация деятельности 
по созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Система экстренной и кризисной психологической 
помощи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования:  
- функции Федерального координационного центра 
по обеспечению психологической службы в системе 
образования Российской Федерации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи; 
- функции антикризисных подразделений на базе 
центров психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в субъектах Российской 
Федерации. Функции психологической службы 
образовательной организации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Кадровое обеспечение системы экстренной и 
кризисной психологической помощи в системе 
общего образования и среднего профессионального 
образования: 
- организация отбора, оценки/самооценки педагогов-
психологов (психологов в сфере образования), 

 
 

 
 
 
- 



 

имеющих компетенции по оказанию экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений; 
- Федеральный реестр педагогов-психологов 
(психологов в сфере образования), имеющих 
компетенции по оказанию экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам 
образовательных отношений. 

1.3 Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической помощи 
участникам 
образовательных 
отношений 

Субъекты оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе образования. 
Перечень кризисных ситуаций для участников 
образовательных отношений. Направления 
деятельности кризисного психолога при оказании 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в кризисной ситуации в 
образовательной организации. Организационные 
формы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи пострадавшим участникам 
образовательных отношений. Принципы 
психологического сопровождения обучающихся, 
находящихся в кризисном состоянии. 

 
 
 
 
- 

1.4 Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в кризисной 
ситуации в 
образовательной 
организации. 

Использование открытого реестра 
психодиагностических методик, вызывающих 
доверие профессионального сообщества с 
описанием минимально необходимых условий и 
требований их использования и реализации в 
дошкольном, общем и среднем профессиональном 
образовании. 
Схема социально-психолого-педагогического 
обследования несовершеннолетних (на примере 
незавершѐнного суицида). Схема распознавания в 
процессе диагностической беседы личностного стиля 
суицидента. Психолого-педагогическое заключение 
по факту завершенного суицида 
несовершеннолетнего. 

 
 
 
 
- 

1.5 Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Экспертное и методическое сопровождение 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и 
кризисную психологическую помощь. Аналитическая 
и прогностическая работа в системе оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Профилактика профессионального выгорания 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и 
кризисную психологическую помощь.  

 
 
 
 
- 

2. Практические занятия (*)  

2.1 Теоретико-
методологические основы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи в системе общего 
образования и среднего 
профессионального 
образования.  

Основные понятия психологии экстремальных 
ситуаций. Отечественный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи в системе 
образовании. Зарубежный опыт оказания экстренной 
и кризисной психологической помощи 
несовершеннолетним. Нормативные правовые 
основания для оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе общего 
образования и среднего профессионального 
образования Российской Федерации.  

 
 
 
 
 
- 

2.2 Организация деятельности 
по созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Система экстренной и кризисной психологической 
помощи в сфере общего образования и среднего 
профессионального образования:  
- функции Федерального координационного центра 
по обеспечению психологической службы в системе 
образования Российской Федерации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи; 

- 



 

- функции антикризисных подразделений на базе 
центров психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в субъектах Российской 
Федерации. Функции психологической службы 
образовательной организации по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Кадровое обеспечение системы экстренной и 
кризисной психологической помощи в системе 
общего образования и среднего профессионального 
образования: 
- организация отбора, оценки/самооценки педагогов-
психологов (психологов в сфере образования), 
имеющих компетенции по оказанию экстренной и 
кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений; 
- Федеральный реестр педагогов-психологов 
(психологов в сфере образования), имеющих 
компетенции по оказанию экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам 
образовательных отношений. 

2.3 Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической помощи 
участникам 
образовательных 
отношений 

Субъекты оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе образования. 
Перечень кризисных ситуаций для участников 
образовательных отношений. Направления 
деятельности кризисного психолога при оказании 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в кризисной ситуации в 
образовательной организации. Организационные 
формы оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи пострадавшим участникам 
образовательных отношений. Принципы 
психологического сопровождения обучающихся, 
находящихся в кризисном состоянии. 

 
 
 
 
 
 
- 

2.4 Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в кризисной 
ситуации в 
образовательной 
организации. 

Алгоритм оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи при террористических 
актах на территории образовательных организаций, 
в том числе захвате заложников и случаях 
вооруженного нападения в образовательной 
организации. Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи при 
последствиях массовых социальных, военных 
конфликтов, затрагивающих участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи 
участникам образовательных отношений в случае 
чрезвычайных ситуаций, природных и техногенных 
катастроф, взрывов, пожаров, не связанных с 
терроризмом и преступлениями. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
случаях обнаружения риска возникновения 
суицидального поведения, попытки или 
завершенного суицида обучающегося. Алгоритм 
оказания экстренной и кризисной психологической 
помощи в случае девиантного поведения 
обучающихся, приводящего к нарушению штатного 
режима функционирования образовательной 
организации. Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи в случае 
вовлечения обучающихся в социально-
деструктивные организации и противозаконную 
деятельность. . Алгоритм оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи в случае 
жестокого обращения среди участников 

 
 
 
 
 
 
 
- 



 

образовательных отношений (физического, 
психологического насилия). Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
случае сексуального насилия и преступления на 
сексуальной почве среди участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
случае травли, в том числе в цифровой среде, сети 
Интернет, затрагивающей участников 
образовательных отношений. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
ситуации социальной дезадаптации участников 
образовательных отношений из числа детей 
иностранных граждан и вынужденных переселенцев, 
в том числе из зон боевых действий, в новых 
условиях пребывания. Алгоритм оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи в 
ситуации разрыва взаимоотношений со значимыми 
людьми, физической утраты близких, 
затрагивающих участников образовательных 
отношений.  

2.5 Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

Экспертное и методическое сопровождение 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и кризисную 
психологическую помощь. Аналитическая и 
прогностическая работа в системе оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи. 
Профилактика профессионального выгорания 
педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и кризисную 
психологическую помощь. 

 
 
 
 
- 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

 ОФО 

№ 
п/п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 

Теоретико-
методологические 
основы оказания 
экстренной и кризисной 
психологической 
помощи в системе 
общего образования и 
среднего 
профессионального 
образования.  

4 6 - 10 20 

2 

Организация 
деятельности по 
созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

2 6 - 10 18 

3 

Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

4 6 - 10 20 



 

4 

Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в 
кризисной ситуации в 
образовательной 
организации. 

6 12 - 14 32 

5 

Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

2 6 - 10 18 

 
экзамен     36 

 Итого: 18 36 0 54 144 

 

ЗФО 

№ 
п/п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 

Теоретико-
методологические 
основы оказания 
экстренной и кризисной 
психологической 
помощи в системе 
общего образования и 
среднего 
профессионального 
образования.  

2 2 - 16 20 

2 

Организация 
деятельности по 
созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

2 2 - 18 22 

3 

Порядок оказания 
экстренной и кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

2 4 - 19 25 

 Итого в 7 семестре 
6 8 - 53  

4 

Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в 
кризисной ситуации в 
образовательной 
организации. 

2 4 - 40 46 

5 

Посткризисные 
мероприятия в системе 
оказания экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 

2 2 - 18 22 



 

образовательных 
отношений 

 
экзамен   -  9 

 Итого в 8 семестре 
4 6 - 58 72 

 Итого: 10 14 0 111 144 

 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Приступая к изучению учебной дисциплины, прежде всего обучающиеся должны 

ознакомиться с учебной программой дисциплины. Знание основных положений, 
отраженных в рабочей программе дисциплины, поможет обучающимся ориентироваться в 
изучаемом курсе, осознавать место и роль изучаемой дисциплины в подготовке будущего 
выпускника, строить свою работу в соответствии с требованиями, заложенными в 
программе. 

Основными формами контактной работы по дисциплине являются лекции и 
практические занятия, посещение которых обязательно. 

В ходе лекционных занятий следует не только слушать излагаемый материал и 
кратко его конспектировать, но очень важно участвовать в анализе примеров, 
предлагаемых преподавателем, в рассмотрении и решении проблемных вопросов, 
выносимых на обсуждение. Необходимо критически осмысливать предлагаемый 
материал, задавать вопросы как уточняющего характера, помогающие уяснить отдельные 
излагаемые положения, так и вопросы продуктивного типа, направленные на расширение 
и углубление сведений по изучаемой теме, на выявление недостаточно освещенных 
вопросов, слабых мест в аргументации и т.п.  

Подготовка к практическим занятиям ведется на основе планов практических 
занятий. 

В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить в соответствии с 
вопросами для повторения основную литературу, просмотреть и дополнить конспекты 
лекции, ознакомиться с дополнительной литературой – это поможет усвоить и закрепить 
полученные знания. Кроме того, к каждой теме в планах практических занятий даются 
практические задания, которые также необходимо выполнить самостоятельно во время 
подготовки к занятию. 

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо повторить пройденный 
материал в соответствии с учебной программой, примерным перечнем вопросов, 
выносящихся на зачѐт. Рекомендуется использовать конспекты лекций и источники, 
перечисленные в списке литературы в рабочей программе дисциплины, а также ресурсы 
электронно-библиотечных систем. Необходимо обратить особое внимание на темы 
учебных занятий, пропущенных по разным причинам. При необходимости можно 
обратиться за консультацией и методической помощью к преподавателю.  
 

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  
а) основная литература: 

№ 
п/п 

Источник 

1 

Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 
направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; 
Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный 
университет (СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : 
электронный. 

2 

Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. – 
Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347 (дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – 
ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347


 

 
б) дополнительная литература: 

№ 
п/п 

Источник 

3 

Кризисная психология : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. Е. С. Гольдшмидт, Н. И. Корытченкова, С. 
С. Смагина, Н. К. Будницкая [и др.]. – Кемерово : Кемеровский государственный университет, 2019. – 
140 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600274  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-8353-2444-6. – Текст : электронный. 
 

4 

Психология экстремальных и чрезвычайных состояний : учебное пособие / И. В. Белашева, А. В. 
Суворова, И. Н. Польшакова [и др.] ; Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : 
Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2016. – 262 с. : ил. – Режим доступа: по 
подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913 (дата обращения: 22.10.2025). – 
Текст : электронный. 

 

5 
Методические рекомендации по оказанию экстренной психологической помощи / под ред. 
Ю. С. Шойгу. – Москва, 2018. – 62 с. – URL: https://istina.ips.ac.ru/publications/book/192380248/ (дата 
обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

6 

Методические рекомендации по определению маркеров вовлеченности молодежи в деструктивные 
субкультуры (на примере субкультур экстремистской и террористической направленности) / Сост. : 
Л. А. Мелкая, А. М. Тамицкий, З. В. Дресвянин. – Архангельск, 2023. – 16 с. – URL: 
https://eir.dvinaland.ru/media/methodical_materials/--8301_1.PDF (дата обращения: 22.10.2025). – Текст 
: электронный. 

7 

Миллер, Л. В. Модель экстренной психологической помощи / Л. В. Миллер // Теоретические и 
прикладные аспекты деятельности Центра экстренной психологической помощи МГППУ : сборник 
научных статей / отв. ред. И. А. Баева ; науч. ред.: Г. С. Банников, О. А. Вихристюк, В. В. Ковров, 
А. Ю. Коджаспиров, Л. В. Миллер. – Москва : МГППУ, 2011. – 
URL: https://psyjournals.ru/nonserialpublications/cepp/contents/45300 (дата обращения: 22.10.2025). – 
Текст : электронный 

8 

Создание и обеспечение системы экстренной психологической помощи в составе психологической 
службы в системе образования Российской Федерации. Методические рекомендации / Авторы-
составители: Е. Г. Артамонова, Н. Н. Васильева, Е. А. Глазунова, А. Л. Дитерихс, Т. А. Журкина, Е. 
В. Иванова, О. С. Мелентьева. – Москва : ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2021. – 80 
с. – URL : 
https://mgppu.ru/resources/files/fkc_metod/fkc_books/%D0%9C%D0%A0%20%D0%AD%D0%9F%D0%9F
%20%D0%A4%D0%9A%D0%A6.pdf (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

 
 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет)*: 

№ 
п/п 

Ресурс 

9 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» – http://biblioclub.ru/ 

10 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://elibrary.ru/ 

11 Электронная Библиотека Диссертаций Российской Государственной Библиотеки – https://dvs.rsl.ru/ 

12 Научная электронная библиотека – http://www.scholar.ru/ 

13 Федеральный портал Российское образование – http://www.edu.ru/ 

14 Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» http://window.edu.ru/ 

15 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru 

16 Единая коллекция Цифровых Образовательных Ресурсов – http://school-collection.edu.ru/ 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  
 

№ 
п/п 

Источник 

1 

Базаров, Т. Ю. Авторские технологии разработки моделей компетенций / Т. Ю. Базаров, 
А. К. Ерофеев // Организационная психология. – 2014. – Т. 4, № 4. – С. 74–92. – 
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/avtorskie-tehnologii-razrabotki-modeley-kompetentsiy (дата 
обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный 

2 

Злоказов, К. В. Деструктивное поведение в различных контекстах его проявления / К. В. Злоказов // 
Вестник Удмуртского университета. Серия «Философия. Психология. Педагогика». – 2016. – Т. 26, 
№ 4. – С. 67–73. – URL: https://cyberleninka.ru/article/n/destruktivnoe-povedenie-v-razlichnyh-kontekstah-
ego-proyavleniya (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

3 Малкина-Пых, И. Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях / И. Г. Малкина-Пых. – Москва : 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600274
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913
https://istina.ips.ac.ru/publications/book/192380248/
https://eir.dvinaland.ru/media/methodical_materials/--8301_1.PDF
https://psyjournals.ru/nonserialpublications/cepp/contents/45300
https://mgppu.ru/resources/files/fkc_metod/fkc_books/%D0%9C%D0%A0%20%D0%AD%D0%9F%D0%9F%20%D0%A4%D0%9A%D0%A6.pdf
https://mgppu.ru/resources/files/fkc_metod/fkc_books/%D0%9C%D0%A0%20%D0%AD%D0%9F%D0%9F%20%D0%A4%D0%9A%D0%A6.pdf
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://cyberleninka.ru/article/n/avtorskie-tehnologii-razrabotki-modeley-kompetentsiy
https://cyberleninka.ru/article/n/destruktivnoe-povedenie-v-razlichnyh-kontekstah-ego-proyavleniya
https://cyberleninka.ru/article/n/destruktivnoe-povedenie-v-razlichnyh-kontekstah-ego-proyavleniya


 

Эксмо, 2005. – 960 с. – ISBN 5-699-07805-3. – URL: https://mopsgmr.ru/wp-
content/uploads/2023/07/psihologicheskaya_pomosch_v_krizisnyh_situaziyah.pdf 
 (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 
 

 

17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение):  
При реализации дисциплины используется вводная лекция; дебаты, деловые игры; 
разработка проектов и программ практические занятия. 
 
18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  
Учебная аудитория для занятий лекционного и семинарского типов, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Набор демонстрационного оборудования: 
экран настенный, проектор, колонки, компьютер: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- STDU Viewer. 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
Помещение для самостоятельной работы: 
компьютеры, объединенные в сеть с выходом в Интернет и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ВГУ и БФ: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- 7-Zip; 
- STDU Viewer  
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 
Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 
Компетенция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 

Теоретико-
методологические 
основы оказания 
экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи в системе 
общего образования и 
среднего 
профессионального 
образования.  

ПК-1 

ПК-6 

ПК – 1.1 

ПК- 1.2 

ПК-6.2 

ПК-6.3 

 

Практические задания 
Рефераты 

2. 

Организация 
деятельности по 
созданию системы 
оказания экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

ПК-1 

ПК-6 

 

ПК- 1.1 

ПК-1.2 
ПК-1.3 
ПК-6.1. 

ПК-6.2 

ПК-6.3 

Практические задания 
Решение кризисных ситуаций 

Контрольная работа (тест) 
Разработка проектов и программ 

Деловая игра 

https://mopsgmr.ru/wp-content/uploads/2023/07/psihologicheskaya_pomosch_v_krizisnyh_situaziyah.pdf
https://mopsgmr.ru/wp-content/uploads/2023/07/psihologicheskaya_pomosch_v_krizisnyh_situaziyah.pdf


 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 
Компетенция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

3. 

Порядок оказания 
экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

ПК-1 

ПК-6 

ПК-1.1 

ПК- 1.2 
ПК-6.1 

ПК-6.2. 

 

Практические задания 
Рефераты 
Дебаты 
Контрольная работа  

4. 

Порядок действий 
педагога-психолога 
(психолога в сфере 
образования) в 
кризисной ситуации в 
образовательной 
организации. 

ПК-1 

ПК-6 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

ПК- 1.3 
ПК-6.1 

ПК-6.2 

ПК- 6.3 
 

Практические задания 
Решение кризисных ситуаций 

Контрольная работа  
 

5.  

Посткризисные 
мероприятия в 
системе оказания 
экстренной и 
кризисной 
психологической 
помощи участникам 
образовательных 
отношений 

ПК-1 

ПК-6 

ПК-1.2 

ПК- 1.3 

ПК-6.2 

ПК- 6.3 
 

Практические задания 
Рефераты 

Текущая аттестация №1 
Текущая аттестация №2  

 
Промежуточная аттестация  

форма контроля – экзамен 

Контрольная работа №1 
Контрольная работа №2 

 
 

Экзамен 

 

20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания  и критерии их оценивания 
         
20.1  Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости осуществляется по дисциплине в соответствии с 
Положением о текущей аттестации обучающихся по программам высшего образования 
Воронежского государственного университета с помощью следующих оценочных средств: 

 

Практические задания 
Тема: «Основные понятия психологии экстремальных ситуаций» 

1. Экстремальная ситуация. 
2. Кризисная ситуация. 
3. Экстренная психологическая помощь. 
4. Кризисная психологическая помощь 
5. Посткризисная психологическая помощь. 
6. Антикризисное подразделение. 
7. Кризисная психологическая помощь в системе образования. 
8. Система экстренной и кризисной психологической помощи в образовании. 
9. Мобильная антикризисная бригада. 
 
Рекомендуемая литература: 
1. Бурлакова, Н. С. Психическое развитие детей, переживших массовые бедствия: от изучения 

последствий к проектированию развития на основе культурно-исторического анализа / Н. С. Бурлакова // 
Национальный психологический журнал. – 2018. – № 1(29). – С. 17–29. – DOI: 10.11621/npj.2018.0102. – 
Текст : электронный. 

2. Миллер, Л. В. Модель экстренной психологической помощи / Л. В. Миллер // Теоретические и 
прикладные аспекты деятельности Центра экстренной психологической помощи МГППУ : сборник научных 
статей / отв. ред. И. А. Баева ; науч. ред.: Г. С. Банников, О. А. Вихристюк, В. В. Ковров, А. Ю. Коджаспиров, 
Л. В. Миллер. – Москва : МГППУ, 2011. – URL:  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 



 

3. О центрах психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи : письмо Министерства 
просвещения Российской Федерации от 25.10.2023 г. № АБ-4313/07 // Информационная компания «Кодекс» : 
[сайт]. – URL:  (дата обращения: 17.11.2025). – Текст : электронный. 

4. Психология экстремальных ситуаций для спасателей и пожарных / под общ. ред. Ю. С. Шойгу. – 
Москва : Смысл, 2007. – 319 с. – ISBN 978-5-89357-253-7. – Текст : непосредственный. 

5. Создание и обеспечение системы экстренной психологической помощи в составе 
психологической службы в системе образования Российской Федерации : методические рекомендации / 
авторы-составители: Е. Г. Артамонова, Н. Н. Васильева, Е. А. Глазунова, А. Л. Дитерихс, Т. А. Журкина, 
Е. В. Иванова, О. С. Мелентьева. – Москва : ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2021. – 80 с. – 
Текст : непосредственный. 

6. Шойгу, Ю. С. К вопросу об истории развития экстремальной психологии / Ю. С. Шойгу, 
И. Н. Елисеева // Вестник Санкт-Петербургского университета. Социология. – 2010. – № 1. – С. 59–64. – 
Текст : непосредственный. 

Рекомендуемые вопросы и задания к источникам: 
Разработка схемы системы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в сфере 

общего образования и среднего профессионального образования: перечень специалистов различных 
организаций, входящих в состав Системы помощи:  

1. психологи Федерального координационного центра по обеспечению психологической службы в 
системе образования Российской Федерации;  

2. главные внештатные педагоги-психологи в субъектах Российской Федерации;  
3. психологи, педагоги-психологи (психологи в сфере образования) из состава Федерального 

реестра педагогов-психологов (психологов в сфере образования), имеющих компетенции по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательных отношений; 

4.  сотрудники антикризисных подразделений, где экстренная и кризисная психологическая помощь 
может быть оказана в ППМС-центрах, а также в центральных и (или) территориальных психолого-медико-
педагогических комиссиях. 

 
Тема: «Отечественный опыт оказания экстренной и кризисной психологической помощи в 

системе образовании» 
1. Модель деятельности психологической службы Министерства Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, а также 
антикризисных подразделений, созданных в организациях, подведомственных Минпросвещения России, 
учреждениях социальной защиты. 

2. Специфические особенности экстренной и кризисной психологической помощи как направления 
практической психологии: какими условиями определяются? 

3. Изучить этапы организации психологической помощи при проведении аварийно-спасательных 
работ и чрезвычайных ситуаций и ликвидации последствий стихийных бедствий. 

4. Составить модель оказания экстренной и кризисной психологической помощи сотрудниками 
антикризисного подразделения, а также комплексного сопровождения образовательных организаций по 
созданию психологически безопасной образовательной среды. 

5. Установить стадийность развития психологического состояния у пострадавших в результате 
кризисной ситуации. 

Рекомендуемая литература: 
1. Малкина-Пых, И. Г. Психологическая помощь в кризисных ситуациях / И. Г. Малкина-Пых. – 

Москва : Эксмо, 2005. – 960 с. – ISBN 5-699-07805-3. – Текст : непосредственный. 
2. Об утверждении Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему 

населению в зонах чрезвычайных ситуаций и при пожарах : приказ МЧС России от 20.09.2011 г. № 525 // 
Гарант : [сайт]. – URL:  (дата обращения: 06.11.2025). – Текст : электронный. 

3. Отечественный и зарубежный опыт оказания экстренной психологической помощи населению / 
О. А. Ульянина, Л. А. Гаязова, К. А. Файзуллина, Е. А. Никифорова, К. Г. Семенова // Современная 
зарубежная психология. – 2022. – Т. 11, № 3. – С. 114–126. – DOI: 10.17759/jmfp.2022110311. – Текст : 
электронный. 

4. Статья 237. Сокрытие информации об обстоятельствах, создающих опасность для жизни или 
здоровья людей // Уголовный кодекс Российской Федерации : текст с изменениями и дополнениями на 
1 октября 2023 года, таблица изменений, путеводитель по судебной практике. – Москва : Эксмо, 2023. – 
464 с. – ISBN 978-5-04-187228-1. – Текст : непосредственный 

Задание: 
Изучить этапы организации психологической помощи, составить модель оказания экстренной и 

кризисной психологической помощи, установить стадийность развития психологического состояния у 
пострадавших в результате кризисной ситуации. 

 
Тема: «Зарубежный опыт оказания экстренной и кризисной психологической помощи 

несовершеннолетним» 
1. Система экстренной и кризисной психологической помощи: 



 

А) опыт кризисной психологической помощи Франции; 
Б) опыт кризисной психологической помощи Испании; 
В) опыт кризисной психологической помощи США; 
Г) опыт кризисной психологической помощи Бразилии. 

Рекомендуемая литература: 
1. Ульянина, О. А. Отечественный и зарубежный опыт оказания экстренной психологической помощ

и населению / О. А. Ульянина, Л. А. Гаязова, К. А. Файзуллина, Е. А. Никифорова, К. Г. Семенова // 
Современная зарубежная психология. – 2022. – Т. 11, № 3. – С. 114–126. – DOI: 10.17759/jmfp.2022110311. – 
Текст : электронный 

 
Задание: 
1. Изучить, проанализировать и выписать зарубежные регламенты оказания помощи различным 

группам участников кризисной ситуации: пострадавшим, очевидцам происшествия, близким и 
родственникам погибших и раненых, специалистам экстремальных профессий, участвующим в ликвидации 
последствий чрезвычайных ситуаций. 

 
Тема: «Нормативные правовые основания для оказания экстренной и кризисной 

психологической помощи в системе общего образования и среднего профессионального 
образования Российской Федерации» 

(работа в микрогруппах) 
Группа №1 Федеральные законы:  
- Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерации»;  
- Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;  
- Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;  
- Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, 

причиняющей вред их здоровью и развитию»; 
- Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации»;  
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 
Группа №2 Документы, регламентирующие отдельные аспекты оказания экстренной и 

кризисной психологической помощи в системе общего образования и среднего профессионального 
образования субъектов Российской Федерации:  

- Концепция государственной семейной политики в России на период до 2025 года (утверждена 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 августа 2014 г. № 1618-р);  

- Стратегия развития воспитания на период до 2025 года (утверждена распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р); 26 9. Концепция развития 
дополнительного образования детей до 2030 года (утверждена распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 31 марта 2022 г. № 678-р); 10. Стратегия комплексной безопасности детей в Российской 
Федерации на период до 2030 года (утверждена Указом Президента Российской Федерации от 17 мая 2023 
г. № 358); 

Группа №3 Нормативные правовые акты, иные документы, регламентирующие отдельные 
аспекты деятельности экстренной и кризисной психологической помощи в системе общего 
образования и среднего профессионального образования субъектов Российской Федерации:  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2003 г. № 794 «О единой 
государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 24 мая 2014 г. № 481 «О деятельности 
организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, 
оставшихся без попечения родителей»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 27 октября 2016 г. № 1096 «Об 
утверждении перечня общественно полезных услуг и критериев оценки качества их оказания»;  

- Постановление Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 г. № 423 «Об отдельных 
вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;  

- Постановление Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 19 июля 2000 
г. № 54 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации деятельности государственного 
(муниципального) учреждения «Центр экстренной психологической помощи по телефону»;  

- Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 
сентября 2020 г. № 28 «Об утверждении Санитарных правил СП 2.4.3648-20 «Санитарно-
эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и 
молодежи»;  

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 6 мая 1998 г. № 148 «О 
специализированной помощи лицам с кризисными состояниями и суицидальным поведением»;  



 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 16 
сентября 2003 г. № 438 «О психотерапевтической помощи»;  

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 
августа 2010 г. № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей 
руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей 
работников образования»;  

- Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным 
ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 20 сентября 2011 г. № 525 «Об утверждении 
Порядка оказания экстренной психологической помощи пострадавшему населению в зонах чрезвычайных 
ситуаций и при пожарах»;  

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20 сентября 2013 г. № 1082 
«Об утверждении Положения о психолого-медикопедагогической комиссии»; 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 июля 2015 г. № 
514н «Об утверждении профессионального стандарта «Педагогпсихолог (психолог в сфере образования)»;  

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об 
утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг 
в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи»;  

- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 13 июня 2017 г. № 
486н «Об утверждении Порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или 
абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, 
выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм»;  

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 1 июля 2022 г. № 514 «Об 
утверждении Положения о функциональной подсистеме предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций в сфере деятельности Министерства просвещения Российской Федерации единой 
государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций»;  

- Распоряжение Министерства просвещения Российской Федерации от 28 декабря 2020 г. № Р-193 
«Об утверждении методических рекомендаций по системе функционирования психологических служб в 
общеобразовательных организациях».  

Рекомендуемая литература: 
1. Ульянина, О. А. Экстренная психологическая помощь в системе образования: современное 

состояние / О. А. Ульянина, Л. А. Гаязова, А. В. Ермолаева, К. А. Файзуллина // Психологическая наука и 
образование. – 2022. – Т. 27, № 4. – С. 88–99. – DOI: 10.17759/pse.2022270409. – Текст : электронный 

 
Тема: «Функции психологической службы образовательной организации по оказанию 

экстренной и кризисной психологической помощи» 
1. Изучение приѐмам сообщений о ситуациях, требующих оказания экстренной и кризисной 

психологической помощи в субъектах Российской Федерации.  
2. Обработка и анализ информации о психологической помощи участникам образовательных 

отношений, оказавшимся в ситуациях, требующих оказания экстренной и кризисной психологической 
помощи.  

3. Организация и координация работы по оказанию экстренной и кризисной психологической 
помощи, проводимой сотрудниками психологической службы организаций, системы общего образования и 
среднего профессионального образования.  

4. Разработка рекомендаций для специалистов психологической службы в системе образования по 
оказанию экстренной, кризисной и пролонгированной психологической помощи лицам, пострадавшим в 
кризисной ситуации.  

5. Выработка единых стандартов оказания экстренной и кризисной психологической помощи в 
образовательных организациях субъектов Российской Федерации.  

6. Изучение реестра рекомендуемых методов и технологий оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам образовательных отношений.  

7. Мониторинг СМИ в связи со сложившейся ситуацией и информирование ответственного 
специалиста в субъекте Российской Федерации о прогнозируемых рисках вследствие стихийных массовых 
событий, нарастании напряженности и активности граждан в СМИ и социальных сетях, а также процедуре 
работы с информацией. 

8. Изучение обеспечения и функционирования горячей линии по оказанию дистанционной 
экстренной и кризисной психологической помощи пострадавшим, а также методическая поддержка 
специалистов; прием, обработка и анализ вызовов, поступающих на горячую линию.  

9. Очная и дистанционная психологическая, психолого-педагогическая, методическая помощь 
населению и специалистам, оказавшимся в кризисной ситуации.  

10. Разработка и систематическое обновление с учетом действующего законодательства 
рекомендуемых протоколов межведомственного взаимодействия в ситуациях, требующих оказания 
экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательных отношений в субъектах 
Российской Федерации.  

11. Анализ интенсивности профессиональной деятельности педагогов-психологов (психологов в 



 

сфере образования) в части оказания экстренной и кризисной психологической помощи пострадавшим в 
кризисной ситуации участникам образовательных отношений с целью разработки рекомендаций по 
организации условий труда, психоэмоциональному восстановлению и профилактике профессионального 
выгорания.  

12. Изучение документации, отражающей работу педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования) образовательных организаций, оказывающих экстренную, кризисную и пролонгированную 
психологическую помощь пострадавшим в результате кризисной ситуации.  

13. Посткризисное сопровождение и последовательная оценка эффективности оказания 
психологической помощи по итогам работы с целью последующего совершенствования деятельности по 
оказанию экстренной и кризисной психологической помощи. 

Рекомендуемая литература: 
1. Базаров, Т. Ю. Коллективное определение понятия «компетенции»: попытка извлечения 

смысловых тенденций из размытого экспертного знания / Т. Ю. Базаров, А. К. Ерофеев, А. Г. Шмелев // 
Вестник Московского университета. Серия 14: Психология. – 2014. – № 1. – С. 87–102. – Текст : 
непосредственный. 

Тема: «Кадровое обеспечение системы экстренной и кризисной психологической помощи в 
системе общего образования и среднего профессионального образования» 

1. Изучение перечня компетенций педагога-психолога (психолога в сфере образования) для 
оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательных отношений. 
Составление основных групп общепрофессиональных компетенций:  

- оказание кризисной психологической помощи; 
- психологическая оценка,  
- диагностика и экспертиза;  
- психологическое вмешательство (развитие, коррекция, реабилитация);  
- психологическое консультирование; психологическая профилактика; 
- супервизия;  
- администрирование (организация и управление);  
- информационно-коммуникационные технологии для профессиональной деятельности; 

преподавание (обучение);  
- специально-педагогические компетенции. 
Рекомендуемая литература: 
1. Базаров, Т. Ю. Авторские технологии разработки моделей компетенций / 

Т. Ю. Базаров, А. К. Ерофеев // Организационная психология. – 2014. – Т. 4. – № 4. – С. 74-92. – Текст : 
непосредственный. 

2. Базаров, Т. Ю. Коллективное определение понятия «компетенции»: попытка извлечения 
смысловых тенденций из размытого экспертного знания / Т. Ю. Базаров, А. К. Ерофеев, А. Г. Шмелев // 
Вестник Московского университета. Серия 14: Психология. – 2014. – № 1. – С. 87-102. – Текст : 
непосредственный. 

3. Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 
образования по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование (уровень 
бакалавра) : приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.02.2018 г. № 127 // 
Официальный интернет-портал правовой информации : [сайт]. – Текст : непосредственный. 

4. Технология центров оценки персонала: процессы и результаты : практическое пособие / 
Т. Ю. Базаров. – Москва : КНОРУС, 2011. – 304 с. – Текст : непосредственный 

Задание: 
1. Разбор групп общепрофессиональных компетенций и их соотнесение с 

общепрофессиональными компетенциями педагога-психолога в сфере образования. 
 

Тема: «Порядок оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений» 

1. Определение основных целей порядка оказания экстренной и кризисной психологической 
помощи участникам образовательных отношений. 

2. Изучение субъектов оказания экстренной и кризисной психологической помощи в системе 
образования. 
3. Изучение перечня кризисных ситуаций для участников образовательных отношений. 
4. Типы кризисных ситуаций и уровни реагирования на них. 
5. Направления деятельности кризисного психолога при оказании экстренной и кризисной 

психологической помощи. 
6. Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в кризисной ситуации 

в образовательной организации: Федеральный уровень, региональный и муниципальный, локальный 
уровни. 

7. Изучение организационно-содержательных этапов работы педагога-психолога (психолога в 
сфере образования), кризисного психолога образовательной организации (при наличии) в кризисной 
ситуации. 



 

8. Организационные формы оказания экстренной и кризисной психологической помощи 
пострадавшим участникам образовательных отношений. 

9. Принципы психологического сопровождения обучающихся, находящихся в кризисном состоянии. 
Рекомендуемая литература: 
1. Миллер, Л. В. Модель экстренной психологической помощи / Л. В. Миллер // Теоретические и 

прикладные аспекты деятельности Центра экстренной психологической помощи МГППУ : 
сборник научных статей / отв. ред. И. А. Баева ; науч. ред.: Г. С. Банников, О. А. Вихристюк, В. В. Ковров, 
А. Ю. Коджаспиров, Л. В. Миллер. – Москва : МГППУ, 2011. – URL:  (дата обращения: 06.11.2025). – Текст : 
электронный. 

2. О центрах психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи : 
письмо Министерства просвещения Российской Федерации от 25.10.2023 г. № АБ-4313/07 // Информационн
ая компания «Кодекс» : [сайт]. – URL:  (дата обращения: 17.05.2023). – Текст : электронный. 

3. Создание и обеспечение системы экстренной психологической помощи в составе 
психологической службы в системе образования Российской Федерации : методические рекомендации / 
авторы-составители: Е. Г. Артамонова, Н. Н. Васильева, Е. А. Глазунова, А. Л. Дитерихс, Т. А. Журкина, 
Е. В. Иванова, О. С. Мелентьева. – Москва : ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2021. – 80 с. – 
Текст : непосредственный 

Задание: Подготовить реферативные сообщения по статьям периодической печати по проблеме 
оказания экстренной и кризисной психологической помощи пострадавшим участникам образовательных 
отношений. 

 
Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи при 

террористических актах на территории образовательных организаций, в том числе захвате 
заложников и случаях вооруженного нападения в образовательной организации» 

1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи при террористических актах на 
территории образовательной организации. 

2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) при террористических 
актах на территории образовательных организаций . 

2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
Рекомендуемая литература: 
1. Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи при 
последствиях массовых социальных, военных конфликтов, затрагивающих участников 

образовательных отношений» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи при последствиях массовых 

социальных, военных конфликтов, затрагивающих участников образовательных отношений. 
2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) при последствиях 

массовых социальных, военных конфликтов, затрагивающих участников образовательных отношений. 
2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
Рекомендуемая литература: 
1. Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347


 

Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений в случае чрезвычайных ситуаций, природных и техногенных 

катастроф, взрывов, пожаров, не связанных с терроризмом и преступлениями» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае чрезвычайных 

ситуаций, природных и техногенных катастроф, взрывов, пожаров, не связанных с терроризмом и 
преступлениями. 

2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) при возникновении ЧС 
природного или техногенного характера. 

2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
 
Рекомендуемая литература: 
1. Методические рекомендации по оказанию экстренной психологической помощи / под. ред. 

Ю. С. Шойгу. – Москва, 2018. – 62 с. – Текст : непосредственный. 
2. Термины МЧС России : чрезвычайная ситуация // Министерство Российской Федерации по делам 

гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий : – URL: 
https://mchs.gov.ru/ministerstvo/o-ministerstve/terminy-mchs rossii/term/1355 (дата обращения: 20.10.2024). – 
Текст : электронный 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случаях 
обнаружения риска возникновения суицидального поведения, попытки или завершенного суицида 

обучающегося» 
1. Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случаях обнаружения 

риска возникновения суицидального поведения. 
2. Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случаях попытки суицида 

обучающегося в образовательной организации. 
3. Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае завершенного 

суицида обучающегося. 
2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
Рекомендуемая литература: 
1. Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, 
Е. Г. Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347
https://mchs.gov.ru/ministerstvo/o-ministerstve/terminy-mchs%20rossii/term/1355
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2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае 
девиантного поведения обучающихся, приводящего к нарушению штатного режима 

функционирования образовательной организации. Алгоритм оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи в случае вовлечения обучающихся в социально-деструктивные 

организации и противозаконную деятельность» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае девиантного 

поведения обучающихся. 
2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) в случае нарушения 

штатного функционирования образовательной организации по причине девиантного поведения 
обучающегося. 

2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
3. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае вовлечения 

обучающихся в социально деструктивные организации и противозаконную деятельность. 
4. Алгоритм экстренной и кризисной психологической помощи в случае вовлечения обучающихся в 

социально-деструктивные организации и противозаконную деятельность. 
Рекомендуемая литература: 

1. Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 
направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; 
Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный 
университет (СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 
2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 
3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. – 
Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  (дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – 
ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае 
жестокого обращения среди участников образовательных отношений (физического, 

психологического насилия)» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае жестокого обращения 

среди участников образовательных отношений (физического, психологического насилия). 
2. Алгоритм работы педагога-психолога (психолога в сфере образования) в случае, если агрессором 

является обучающийся данной образовательной организации. 
2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
3. Алгоритм работы педагога-психолога (психолога в сфере образования) в случае, если агрессором 

является родитель (законный представитель) или иной член семьи обучающегося образовательной 
организации. 

Рекомендуемая литература: 
1 Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
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2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

 
Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае 
сексуального насилия и преступления на сексуальной почве среди участников образовательных 

отношений» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае сексуального насилия 

и преступления на сексуальной почве в отношении несовершеннолетнего. 
2. Алгоритм экстренной и кризисной психологической помощи в случае сексуального насилия и (или) 

преступления на сексуальной почве среди участников образовательных отношений. 
2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
Рекомендуемая литература: 
1 Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае 
травли, в том числе в цифровой среде, сети Интернет, затрагивающей участников образовательных 

отношений. Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации 
социальной дезадаптации участников образовательных отношений из числа детей иностранных 
граждан и вынужденных переселенцев, в том числе из зон боевых действий, в новых условиях 

пребывания» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в случае травли, в том числе в 

цифровой среде, сети Интернет, затрагивающей участников образовательных отношений. 
2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) в случае травли, в том 

числе в цифровой среде, сети Интернет, затрагивающей участников образовательных отношений. 
2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
3. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации социальной 

дезадаптации обучающихся из числа детей иностранных граждан и вынужденных переселенцев, в том 
числе из зон боевых действий, в новых условиях пребывания. 

4. Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации социальной 
дезадаптации обучающихся из числа детей иностранных граждан и вынужденных переселенцев, в том 
числе из зон боевых действий, в новых условиях пребывания. 

Рекомендуемая литература: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347


 

1 Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 
направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; 
Северо-Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный 
университет (СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. – 
Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 2014. 
– 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Алгоритм оказания экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации 
разрыва взаимоотношений со значимыми людьми, физической утраты близких, затрагивающих 

участников образовательных отношений» 
1. Этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации разрыва 

взаимоотношений со значимыми людьми, физической утраты близких, затрагивающих участников 
образовательных отношений. 

2. Алгоритм действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) в ситуации разрыва 
взаимоотношений со значимыми людьми, физической утраты близких, затрагивающих участников 
образовательных отношений. 

2.2. Обязанности и права педагога-психолога. 
2.3. Психолого-педагогическая деятельность и профессиональные роли педагога-психолога в 

кризисной ситуации. 
2.4. Организация и методы работы педагога-психолога в кризисной ситуации. 
Рекомендуемая литература: 
1 . Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс лекций) : 

направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-
Кавказский федеральный университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет 
(СКФУ), 2022. – 166 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179  (дата обращения: 22.10.2025). – Текст : электронный. 

2. Навигатор профилактики. Методические материалы по признакам девиаций, действиям 
специалистов системы образования в ситуациях социальных рисков и профилактике девиантного 
поведения обучающихся / Н.В. Богданович, О.В. Вихристюк, Н.В. Дворянчиков, В.В. Делибалт, Е.Г. 
Дозорцева. – МГППУ, 2022. 

3. Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / И. М. Пономарева. 
– Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт психологии и социальной работы, 
2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  
(дата обращения: 22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

Задание: 
1. Решение ситуационных кризисных задач в соответствии с алгоритмом действий педагога-

психолога. 
 

Тема: «Посткризисные мероприятия в системе оказания экстренной и кризисной 
психологической помощи участникам образовательных отношений» 

1. Экспертное и методическое сопровождение педагогов-психологов (психологов в сфере 
образования), оказывающих экстренную и кризисную психологическую помощь. 

2. Формы проведения супервизии. 
3. Аналитическая и прогностическая работа в системе оказания экстренной и кризисной 

психологической помощи. 
4. Профилактика профессионального выгорания педагогов-психологов (психологов в сфере 

образования), оказывающих экстренную и кризисную психологическую помощь. 
Рекомендуемая литература: 
1. Миллер, Л. В. Модель экстренной психологической помощи / Л. В. Миллер // Теоретические и при

кладные аспекты деятельности Центра экстренной психологической помощи МГППУ : 
сборник научных статей / 
отв. ред. И. А. Баева ; науч. ред.: Г. С. Банников, О. А. Вихристюк, В. В. Ковров, А. Ю. Коджаспиров, Л. В. Ми
ллер. – Москва : МГППУ, 2011. – URL: https://psyjournals.ru/nonserialpublications/cepp/contents/45300 
(дата обращения: 20.11.2025). – Текст : электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347
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2. Ульянина, О. А. Экстренная психологическая помощь в системе образования: современное состо
яние / О. А. Ульянина, Л. А. Гаязова, А. В. Ермолаева, К. А. Файзуллина // 
Психологическая наука и образование. – 2022. – Т. 27, № 4. – С. 88–99. – DOI: 10.17759/pse.2022270409. – 
Текст : электронный. 

3. Шойгу, Ю. С. Принципы оказания экстренной психологической помощи в условиях чрезвычайных 
и экстремальных ситуаций / Ю. С. Шойгу // Вестник Санкт-Петербургского университета. Социология. – 
2010. – № 1. – С. 162–168. – Текст : непосредственный. 

4. Экстренная психологическая помощь в системе образования: современное состояние / О.А. 
Ульянина, Л.А. Гаязова, А.В. Ермолаева, К.А. Файзуллина // Психологическая наука и образование. – 2022. 
– Том 27. – №. 4. – С. 88-99. – DOI:10.17759/pse.2022270409 

Задание: Подготовка реферативных сообщений по теме. 
 

Описание технологии выполнения задания 
Тематика практических заданий выдаѐтся студентам заранее. Рекомендованная литература 

изучается студентом в часы, отведѐнные на самостоятельную работу.  
 
Критерии оценивания 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено в полном объеме; 
- оценка «хорошо», если задание по своему содержанию в основном выполнено; 
- оценка «удовлетворительно», если задание выполнено частично; 
- оценка «неудовлетворительно», если задание не выполнено. 

 

Рефераты 
Темы рефератов: 

 
1.Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в субъектах Российской Федерации.  
2. Психологическая помощь участникам образовательных отношений, требующих оказания 

экстренной и кризисной психологической помощи.  
3. Организация работы по оказанию экстренной и кризисной психологической помощи в организации 

общего образования, среднего профессионального образования.  
4. Оказание экстренной, кризисной и пролонгированной психологической помощи лицам, 

пострадавшим от сексуализированного насилия. 
5. Единые стандарты оказания экстренной и кризисной психологической помощи в образовательных 

организациях субъектов Российской Федерации.  
6. Методы и технологий оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам 

образовательных отношений.  
7. Мониторинг СМИ о прогнозируемых рисках вследствие нарастания напряженности в сети 

Интернет. 
8. Функционирование горячей линии по оказанию дистанционной экстренной и кризисной 

психологической помощи пострадавшим. 
9. Очная и дистанционная психологическая, психолого-педагогическая, методическая помощь 

населению и специалистам, оказавшимся в кризисной ситуации в Воронежской области. 
10. Рекомендуемые протоколы межведомственного взаимодействия в ситуациях, требующих 

оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам образовательных отношений в 
Воронежской области. 

Описание технологии выполнения задания 

Задание выдаѐтся студентам на первом занятии. Рекомендованная литература изучается 
студентом в часы, отведѐнные на самостоятельную работу. Рефераты зачитываются на практическом 
занятии. 

Критерии оценивания 
Задание оценивается по 2-балльной шкале: «зачтено», «не зачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если: 

 содержание реферата соответствует выбранной теме и не ограничивается материалом, изученным на 
занятиях; 

 материал использованных источников адаптирован и доступен для понимания самого автора и других 
студентов; 

 реферат структурирован, имеет вводную, основную и заключительную части; 

 использованные источники являются официальными и соответствуют современному положению дел 
рассматриваемого вопроса; 
Оценка «не зачтено» ставится, если: 

 содержание реферата не соответствует выбранной теме или ограничивается материалом, изученным на 
занятиях; 



 

 материал использованных источников не адаптирован, содержит сложные выкладки, формулы и 
затруднителен для понимания самого автора и других студентов; 

 использованные источники являются заимствованными (выполненными другими лицами рефератами, 
сообщениями и т.д.) или не соответствуют современному положению дел рассматриваемого вопроса; 

 задание не выполнено, не представлено преподавателю. 
 

Дебаты 
Тема дебатов 
1. Реализация оказания экстренной и кризисной психологической помощи участникам 

образовательных отношений в Воронежской области. Опыт создания региональной МАБ на базе Центра 
психолого-педагогической поддержки и развития детей. 

Описание технологии выполнения задания 

Задание выдаѐтся студентам на первом занятии. Рекомендованная литература изучается 
студентом в часы, отведѐнные на самостоятельную работу. Дебаты проводятся на практическом занятии. 

Критерии оценивания 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если  он показал высокое качество общетеоретической 

подготовки, способность использовать специальную социально-педагогическую терминологию, 
высказывать свои суждения на научном языке. Студент способен глубоко осветить проблему, используя 
различные источники, подкрепляя свои высказывания ссылками на исследования различных авторов, 
примерами из практики. Студент демонстрирует эрудицию, способность быстро освоить информацию по 
проблеме и представить свою позицию по обсуждаемому вопросу. 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если он  уверенно ориентируется в актуальных 
проблемах социальной педагогики, свободно владеет социально-педагогической терминологией, уверенно 
ориентируется в различных подходах к социальному воспитанию, подкрепляет свои высказывания 
ссылками на отдельные источники,  достаточно ориентируется в исследованиях по указанной 
проблематике, освещает проблему на достаточном уровне, приводя отдельные  примеры из практики. 
Испытывает отдельные затруднения: при необходимости сопоставительного анализа позиций разных 
авторов; при подкреплении своих высказываний ссылками на первоисточники; при использовании 
отдельных терминов. 

-  оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет представление об 
актуальных проблемах социальной педагогики, владеет основной терминологией, ориентируется в 
поставленных проблемах на достаточном уровне, однако не подкрепляет свои высказывания ссылками на 
те или иные источники, слабо ориентируется в исследованиях по указанной проблематике, недостаточно 
глубоко освещает проблему, не приводит примеров из практики. 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он показал слабые знания 
обсуждаемых проблем. 

Деловая игра 
 
Тема деловой игры 
Проведите деловую игру: «Детский телефон доверия и общения 88002000122» как современный 

инструмент психопрофилактики кризисных ситуаций». 

Описание технологии выполнения задания 

Задание выполняется студентами на практическом занятии. 

Критерии оценивания 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если  он показал высокое качество общетеоретической 

подготовки, способность использовать специальную социально-педагогическую терминологию, 
высказывать свои суждения на научном языке. Студент способен глубоко осветить проблему, используя 
различные источники, подкрепляя свои высказывания ссылками на исследования различных авторов, 
примерами из практики. Студент демонстрирует эрудицию, способность быстро освоить информацию по 
проблеме и представить свою позицию по обсуждаемому вопросу. 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если он  уверенно ориентируется в актуальных 
проблемах социальной педагогики, свободно владеет социально-педагогической терминологией, уверенно 
ориентируется в различных подходах к социальному воспитанию, подкрепляет свои высказывания 
ссылками на отдельные источники,  достаточно ориентируется в исследованиях по указанной 
проблематике, освещает проблему на достаточном уровне, приводя отдельные  примеры из практики. 
Испытывает отдельные затруднения: при необходимости сопоставительного анализа позиций разных 
авторов; при подкреплении своих высказываний ссылками на первоисточники; при использовании 
отдельных терминов. 

-  оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если он имеет представление об 
актуальных проблемах социальной педагогики, владеет основной терминологией, ориентируется в 
поставленных проблемах на достаточном уровне, однако не подкрепляет свои высказывания ссылками на 
те или иные источники, слабо ориентируется в исследованиях по указанной проблематике, недостаточно 
глубоко освещает проблему, не приводит примеров из практики. 



 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если он показал слабые знания 
обсуждаемых проблем. 
 

Разработка проектов и программ: 
1. Разработать и презентовать групповой проект «Система экстренной и кризисной психологической 

помощи Воронежской области».  
2. Разработать и презентовать групповой проект «Зарубежные модели оказания экстренной и 

кризисной психологической помощи несовершеннолетним». 
3. Разработать проект создания Мобильной антикризисной бригады БФ ВГУ. Проработать 

нормативные правовые основания для оказания экстренной и кризисной психологической помощи 
несовершеннолетним по специальностям среднего профессионального образования. Разграничить 
функции психологической службы образовательной организации и функции Службы по оказанию 
экстренной и кризисной психологической помощи несовершеннолетним. 

4. Разработать и презентовать групповой проект «Кризисная ситуация незавершенной 
суицидальной попытки несовершеннолетнего». Необходимо подготовить комплекс экспресс-
диагностических методик для определения направлений психологической помощи в случаях обнаружения 
риска возникновения суицидального поведения, попытки или завершенного суицида обучающегося. 
Разработка схемы социально-психолого-педагогического обследования несовершеннолетних, совершивших 
попытку суицида. Оформление психолого-педагогическое заключения по факту завершенного суицида 
несовершеннолетнего. 

5. Разработать и презентовать групповой проект «Кризисная ситуация вовлечения обучающихся в 
социально-деструктивные организации и противозаконную деятельность». Необходимо подготовить 
комплекс экспресс-диагностических методик для экстренной и кризисной психологической помощи в случае 
вовлечения обучающихся в социально-деструктивные организации и противозаконную деятельность. 
Оформление основных направлений индивидуальной программы коррекции кризисного состояния и 
оформление психолого-педагогическое заключения по факту вовлечения в противоправную деятельность. 

6. Разработать для педагога-психолога системы образования профилактические памятки или 
буклеты на основе методического инструмента "Навигатор профилактики" и памятки по признакам 
различных видов девиантного поведения с учетом новых форм и признаков рискованного поведения 
онлайн, несуицидального самоповреждающего поведения, риска нападения обучающимся на 
образовательную организацию (признаки риска совершения особо опасного деяния и специальный 
алгоритм действий). 

7. Разработать примерную программу индивидуальной коррекционно-развивающей программы 
сопровождения несовершеннолетнего в соответствии с одним из вариантов алгоритмов. 

8. Проанализировать опыт образовательных организаций и презентовать положение о 
деятельности МАБ различных учреждений для детей и подростков с учетом требований (цель, задачи, 
направления, кадровое обеспечение, функции, структура, реализация основных мероприятий в 
соответствии с целями и задачами) (на выбор): 

Описание технологии выполнение задания 

Задание группе: 

Разработать для педагога-психолога системы образования профилактические памятки или буклеты 
на основе методического инструмента "Навигатор профилактики" и памятки по признакам различных видов 
девиантного поведения с учетом новых форм и признаков рискованного поведения онлайн, 
несуицидального самоповреждающего поведения, риска нападения обучающимся на образовательную 
организацию (признаки риска совершения особо опасного деяния и специальный алгоритм действий). 

Примечание: задание выполняется группой 2-3 человека. 

Критерии оценивания 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если задание выполнено в полном объеме; 
- оценка «хорошо», если задание по своему содержанию в основном выполнено; 
- оценка «удовлетворительно», если задание выполнено частично; 
- оценка «неудовлетворительно», если задание не выполнено. 

 

Кризисные ситуации 
На основе нормативно-правовых документов сформулируйте алгоритмы действий педагога-

психолога (психолога в сфере образования) в рамках кризисной ситуации и разработайте рекомендации 
администрации ОО, родителям (законным представителям) по реализации кризисного сопровождения 
несовершеннолетних в следующих ситуациях: 

Ситуация 1 
В городскую больницу 10-летнего А. привезли в состоянии алкогольного опьянения. Мальчик бил 

стекла в здании местного техникума, пока его не задержали. В больнице пришедший в себя А. рассказал, 
что водкой его много раз угощал мамин сожитель, а также А. совершал кражи совместно с сожителем 
матери. 

 



 

Ситуация 2 
В школе образовалась группа подростков, 14-16 летних мальчиков из параллельных классов. Время 

вне школы они проводили вместе. Возглавляет группу Андрей, он выше и сильнее всех. Отличается 
независимым характером, учится плохо, одним словом, «трудный подросток». Ближе всех к нему держится 
14-летний Виктор, по кличке «Заморыш». Он действительно, худенький, маленького роста. До недавнего 
времени Виктор хорошо учился и был «благополучным» ребенком. В своѐм классе Виктор подвергается 
травле, поэтому начал общаться с неформальным лидером из параллельного класса, но это не помогло. 
Виктор не хочет ходить в школу, испытывает боли в животе каждым утром перед школой. Мама Виктора 
пришла в школу и поделилась с учителем своим беспокойством по поводу сына: она нашла коллекцию 
ножей у сына. Эти ножи она раньше не видела. Предполагает, что их подарил еѐ сыну Андрей. Прошлым 
поздним вечером, когда Виктор вернулся домой, от него пахло алкоголем, а затем мама услышала, как еѐ 
сын отправляет голосовое сообщение Андрею, где рассказывает о планах использовать ножи в расправе 
над обидчиками. 

 
Ситуация 3 

Иванова А. с мужем несколько лет назад удочерили девочку из детского дома. Вскоре муж умер, и 
дочку женщина воспитывала одна. Все было хорошо, но вот в прошлом году Света узнала от соседки, что 
она не родная дочь. С этого момента все пошло вкось. Девочка стала уходить из дома, перестала 
слушаться, а вчера вечером отравилась: выпила 20 таблеток парацетамола и 20 таблеток но-шпы из 
аптечки. Сейчас девочка находится в реанимации. 

Ситуация 4 
«Воспитываю сына одна. Ему 15 лет. До последнего времени у нас были добрые отношения, мы 

были друзьями. Но вот в последнее время что-то в сыне изменилось. Он несколько раз приходил домой 
выпивши. У нас было бурное объяснение, он во всем со мной согласился, но сегодня опять пришел 
нетрезвый. Я кричала, плакала, умоляла, а он смотрел на меня такими холодными глазами, что мне стало 
страшно. Сын заявил, что он уже взрослый, что в компании своих одноклассников принято выпить пива 
перед дискотекой и его девушка не против этого. Я закричала что-то про девушку. На это сын заявил: «Не 
смей ее трогать, иначе я покончу с собой» и захлопнул дверь в свою комнату.  

Ситуация 5 
Девочка 15 лет трижды совершила попытки самоубийства: первый раз (в 13 лет) выпила 10 

таблеток анальгина – после того как мать не пустила ее гулять с мальчиком; второй раз (в 14,5 лет) 
поверхностно порезала вены – после скандала с матерью по поводу неудовлетворительных отметок; 
третий раз (в 15 лет) выпила 20 таблеток снотворного – после настойчивых требований матери возобновить 
посещение занятий в школе, которые пропускала в течение месяца. Во всех случаях ее действия носили 
демонстративный характер, о них были извещены и родители, и подруги. После второй и третьей 
суицидальных попыток короткое время находилась в больнице, но оттуда выписывалась домой без осмотра 
психиатра. Родители скрывают поведение девочки от окружающих. Педагог-психолог узнал о случившемся 
от сотрудников больницы.  

Ситуация 6 
Тамара Ивановна обнаружила кражу кольца утром, когда одевалась на работу. Хотела вечером 

поспрашивать домочадцев, но было не до кольца, потому что домой не пришел сын Павел, которому было 
13 лет. Через 4 дня его сняли с поезда дальнего следования. Он не был ни пьян, ни под воздействием 
наркотиков. Павел клялся, что больше это не повторится. Но через 4 дня он исчез снова. Мальчик объявлен 
в розыск. 

Ситуация 7 
Одаренная девочка 13 лет учится в школе в 11 классе. С учебой проблем нет, но отношения с 

одноклассниками не складываются, она находится на положении изгоя, подвергается насмешкам, в лучшем 
случае игнорируется. Девочка обращалась за помощью к классному руководителю, но это не помогло. 
Ребята закрыли девочку в шкафу с одеждой и не открывали на еѐ просьбы. Комментировали свой поступок 
для девочки, что еѐ место в детском саду, а не в 11 классе. У девочки случилась паническая атака в 
замкнутом пространстве. 

Ситуация 8 
Девочке 12 лет. Родители за последние несколько месяцев стали замечать в ее поведении 

проявления нервозности, быстрой утомляемости, резкой смены настроений, потерю заинтересованности в 
результатах учебы, когда к ним домой приезжал погостить на несколько дней брат матери, дядя девочки. 
Девочка старалась поздно возвращаться из школы, много времени проводить вне дома. Однажды матери 
пришлось попросить дядю неделю пожить в квартире с еѐ дочерью из-за командировки. Через 4 дня 
отсутствия матери, девочка сбежала из дома и была подана в розыск. Обеспокоенная мать так и не поняла, 
что случилось и обратились за консультацией к педагогу-психологу. 

Ситуация 9 
Девочка 14 лет, отличница, спортсменка, после гибели родителей 3 месяца назад в автокатастрофе 

стала посещать вместе с любимой бабушкой собрания религиозной секты. В настоящее время психические 
и поведенческие реакции девочки не изменились, однако старшая сестра-опекун, проявляет 



 

обеспокоенность, поскольку застала девочку за проведением ритуала. Сестра обратилась к педагогу-
психологу. 

Ситуация 10 
Юноша 16 лет, бывший наркозависимый, освободился из колонии для несовершеннолетних. Имеет 

неполное среднее образование, некоторые профессиональные навыки разнорабочего. Испытывает 
затруднения с ресоциализацией и профессиональным самоопределением. Имея аттестат об основном 
общем образовании поступил в группу, где остальными обучающимися являются только девочки. Куратор 
выражает обеспокоенность и обращается с запросом к педагогу-психологу. 

Ситуация 11 
Мальчику 16 лет. Родители являются первоклассными хирургами. Данной профессией в семье 

владели все мужчины по отцовской линии, начиная с прадеда. Мальчик является членом пацифистской 
организации, убежденным вегетарианцем и категорически не желает продолжать династию в данной 
профессии. В семье на этой почве возникают серьезные конфликты, после которого парень ушѐл из дома и 
2 недел жил у друга. 
 

Описание технологии выполнения задания 

Задание выдаѐтся студентам заранее. Выполняется задание в часы, отведѐнные на 
самостоятельную работу студентов. Контроль за выполнением задания осуществляется на практическом 
занятии в ходе группового обсуждения.  

Критерии оценивания 
- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент свободно ориентируется в 

теоретическом материале; умеет изложить и корректно оценить различные подходы к излагаемому 
материалу, способен сформулировать и доказать собственную точку зрения; обнаруживает свободное 
владение понятийным аппаратом; демонстрирует готовность применять теоретические знания в 
практической деятельности и полное освоение показателей формируемых компетенций; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент хорошо ориентируется в теоретическом 
материале; имеет представление об основных подходах к излагаемому материалу; знает определения 
основных теоретических понятий излагаемой темы, в основном демонстрирует готовность применять 
теоретические знания в практической деятельности и освоение большинства показателей формируемых 
компетенций; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если студент может ориентироваться в 
теоретическом материале; в целом имеет представление об основных понятиях излагаемой темы, частично 
демонстрирует готовность применять теоретические знания в практической деятельности и освоение 
некоторых показателей формируемых компетенций; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если студент не ориентируется в 
теоретическом материале; не сформировано представление об основных понятиях излагаемой темы, не 
демонстрирует готовность применять теоретические знания в практической деятельности и освоение 
показателей формируемых компетенций.  

 
 

Контрольные работы (в форме теста) 
Образцы тестовых заданий: 

Образец 1 
Психологический кризис характеризуется: 
А. Опасностью 
Б. Потенциалом развития 
В. Обязательным разрушением личности. 
Ответ: А,Б 
 
Кризисные состояния проявляются через: 
А. Эмоциональное напряжение 
Б. Невозможность реализации жизненных необходимостей 
В. Дефицит смысла в дальнейшей жизни 
Г. Расслабленность и уделение большого внимания хобби и т.п. 
Ответ: А,Б,В  
 
Степень кризисности ситуации определяется: 
А. Адаптивными возможностями самого человека 
Б. Потенциальными возможностями личностного развития 
В. Оценкой ее окружающими 
Г. Правильные ответы не представлены 
Ответ: А 
 
Ситуация для человека становится кризисной в силу: 



 

А. Субъективного переживания самим человеком ее как таковой 
Б. Мнений и взглядов других людей, считающих ее таковой 
В. Ее негативных последствий 
Ответ: А 
 
Неуспешное (длительное либо патологическое) преодоление кризисной ситуации происходит в 
случае: 
А. ее отрицания 
Б. смирения с ней 
В. сопротивления ей 
Г. ее переживания 
Ответ: А,Б,В 
 
Наиболее опасными для психического и психологического здоровья человека в большинстве 
случаев являются ситуации, связанные с: 
А. невозможностью достижения намеченного 
Б. осмыслением собственной смертности 
В. перестройкой системы ценностей 
Г. потерей работы 
Ответ: Б 
 

Образец 2 
Состояние, которое выходит за рамки повседневной жизни, бывающее у каждого человека и 
возникающее как реакция на психические травмы, называется: 
а) стресс  
б) депрессия  
в) кризисные состояния.  
Ответ: А 
 
Кризисные состояния, воздействующие на поведение в целом проявляются:  
а) в состоянии тревоги, агрессии, апатии, одиночестве, чувстве вины  
б) повышением АД, повышением уровня глюкозы в крови, усилением потоотделения, ощущением 
покалывания в конечностях  
в) наркоманией, алкоголизацией, азартными играми, нарушениями пищевого поведения  
Ответ: А 
 
Кризисные состояния, воздействующие на здоровье проявляются:  
а) в состоянии тревоги, агрессии, апатии, одиночестве, чувстве вины  
б) повышением АД, повышением уровня глюкозы в крови, усилением потоотделения, ощущением 
покалывания в конечностях  
в) развитием психосоматических заболеваний  
Ответ: В 
 
Виды личностных кризисов (укажите верные варианты): 
а) материальный  
б) социальный  
в) духовный  
г) экономический  
Ответ: Б,В 
 
Психическое расстройство, при котором длительная эмоциональная подавленность сопровождается 
нарушением соматических (двигательная активность, реакция на раздражение) и когнитивных 
(память, речь, концентрация внимания) функций:  
а) стресс  
б) депрессия  
в) кризисные состояния  
Ответ: Б 
 
Кризисная интервенция основывается на:  
а) работе с конкретной психотравмирующей ситуацией  
б) работе с комплексом историческим сложившихся психологических проблем, приведших человека 
к специалисту  
в) работе с переживаниями далекого детства  
Ответ: А 



 

 
Помощь в кризисных ситуациях в основном направлена на:  
а) создание условий для забывания человеком о проблеме  
б) выработку человеком планов на будущее  
в) профилактику деструктивного поведения человека  
Ответ: В 
 
Основная цель кризисной психологической помощи заключается в:  
а) полном разрешении всех проблем  
б) длительном сопровождении клиента  
в) снижении тяжести психологических последствий после пережитых событий  
Ответ: В 
 
Синдром утраты возможен при:  
а) утрате близкого человека 
б) при утрате работы  
в) при утрате денег  
Ответ: В 
 
Комплекс психических усилий, которые человек сознательно и бессознательно прилагает для того, 
чтобы оплакать потерю и продолжить полноценную жизнь, называется в психоанализе 
___________________  
Ответ: работа горя  
 
Наиболее болезненной и критической при работе горя считается стадия ______________________  
Ответ: депрессии (переживания)  
 
 
Мумификация как форма поведения характерна при_______________  
Ответ: отрицании факта потери  
 
 
Кризис в переводе с греческого языка обозначает_________________  
Ответ: поворотный пункт  
 
Кому принадлежат слова: «Негативное содержание развития в кризисные периоды является 
обратной или теневой стороной позитивных изменений личности?_____________.  
Ответ: Л.С. Выготский  
 
Перечислите стадии в проживании горя: ___________________  
Ответ: шок, отрицание, гнев, торг, депрессию, принятие.  
 
Наука, изучающая состояние организма в конечной стадии патологического процесса, динамику и 
механизмы умирания, непосредственные причины смерти, клинические, биохимические и 
морфологические проявления постепенного прекращения жизнедеятельности организма, 
это__________________________________________  
Ответ: танатология  
 
Использование воли человека в ситуации, которая предполагает сконцентрированность и контроль 
над собой, – это____________________  
Ответ: совладание  
 
Определенный дисбаланс в жизни и деятельности человека, по причине которого возникают 
неразумные с точки зрения личности и неадекватные в социальном аспекте поведения, поступки и 
действия, а также срыв нервного и соматического состояния, это ________________________  
Ответ: личностный кризис 
 

Описание технологии выполнения задания 
Тесты выполняются индивидуально каждым студентом на практическом занятии. 
Выполнение тестовых заданий предполагает выбор одного (верного) ответа из предложенных 

вариантов или вписывание ответа. 

 

Критерии оценивания 



 

Критерием оценки уровня выполнения заданий выступает коэффициент правильности, 
определенный по формуле (автор В.П.Беспалько): 

 
                                                    П 
                                       К =  ––––   , где    
                                                   О 
К – коэффициент правильности выполнения тестовых заданий, 
П – количество правильно выполненных операций, 
О – общее количество операций. 
Оценка «отлично» ставится при К = 1 или  К = 0,9 
             «хорошо» - при К = 0,8 
             «удовлетворительно» - при К = 0,7 
             «неудовлетворительно» - при К ≤ 0,6. 
 

База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 
выполнения диагностических работ 

 

ПК-1 Способен к анализу, проектированию и коррекции социально-
психологического климата, предупреждению и урегулированию конфликтов в 

образовательной среде в условиях реализации восстановительного подхода и 
медиативного метода 

 
Задания закрытого типа 

 
Конструктивный выход из кризиса означает: 
1. Полную дезорганизацию личности 
2. Неполную дезорганизацию личности 
3. Личностную деградацию 
4. Личностный рост, связанный с получением нового опыта 
5. Личностные расстройства 
Ответ: 4 (1 балл) 
 
Деструктивный выход из кризиса характеризуется: 
1. Разрушительными последствиями и личностной дезорганизацией 
2. Социальной дезадаптацией 
3. Личностным ростом 
4. Позитивной интеграцией опыта 
Ответ: 1, 2 (2 балла) 
 

Задания открытого типа  
 
Ситуация утраты близких людей, родственников, работы, невозможность достижения 
чего-либо, является _______________ причиной кризисных состояний  
Ответ: внешней (2 балла) 
 
Закономерные кризисы – это_____________________________________  
Ответ: кризисы развития, которые являются частью нормального варианта развития (2 
балла) 
 
Возрастные и физиологические факторы, болезни являются ______________ причиной 
кризисных состояний  
Ответ: внутренней (2 балла) 
 
Психологическая работа с кризисными состояниями состоит в _________________ 
эмоционального состояния обратившегося и выход на разрешение ситуации кризиса.  
Ответ: нормализации(2 балла) 



 

 
Кризисная интервенция и дебрифинг – это виды ________________________ 
Ответ: виды экстренной психологической помощи (2 балла) 

 
ПК-6 Способен определять содержательную составляющую технологии 

проектирования комфортной и безопасной образовательной среды, 
выбирать и реализовывать необходимые меры для своевременного 

предупреждения возможного неблагополучия в психическом и личностном 
развитии разных категорий обучающихся, в том числе социально уязвимых 

и попавших в трудные жизненные ситуации 
 

Задания закрытого типа 
 

Системный характер кризисных состояний проявляется в том, что они:  
1. охватывают все уровни личностной организации  
2. периодически проявляются в жизни  
3. исключительно зависят от системы внешних условий  
Ответ: 1 (1 балл) 
 

Задания открытого типа 
 
Совокупность неприятных, тягостных или мучительных ощущений человека, при котором 
он испытывает физический и эмоциональный дискомфорт, горе, боль, стресс, муки, 
называется ________________________ 
Ответ: страдание (2 балла) 
 
Избегание человеком упоминаний об умершем при синдроме утраты связано со 
_______________________________________________________  
Ответ: стремлением снизить тяжесть страданий (2 балла) 
 
К наиболее характерному признаку синдрома утраты относится______________________  
Ответ: поглощенность образом утраченного (2 балла) 
 
С человеком, который потерял близкого и находится на стадии шока, 
необходимо________________________________  
Ответ: быть рядом и проявлять заботу и внимание (2 балла) 

 
 

20.2 Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется в соответствии с 
Положением о проведении промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 
программам высшего образования с помощью следующих оценочных средств: вопросы к 
экзамену. Экзамен проводится в устной форме по вопросам, перечень которых 
предоставляется студентам в начале изучения дисциплины. В случае если студент 
выполнил   все виды заданий текущей аттестации, он может быть освобождѐн от  
экзамена и получит промежуточную аттестацию по результатам текущей работы. 

По решению преподавателя студентам могут даваться другие или 
дополнительные  задания, а также проводиться тестирование. 

 
 



 

Перечень вопросов к экзамену 
1. Основные понятия психологии экстремальных ситуаций.  
2. Отечественный опыт оказания экстренной и кризисной психологической помощи в 

системе образовании.  
3. Зарубежный опыт оказания экстренной и кризисной психологической помощи 

несовершеннолетним. 
4.  Нормативные правовые основания для оказания экстренной и кризисной 

психологической помощи в системе общего образования и среднего 
профессионального образования Российской Федерации.  

5. Особенности системы экстренной и кризисной психологической помощи в сфере 
общего образования и среднего профессионального образования. 

6. Особенности кадрового обеспечения системы экстренной и кризисной 
психологической помощи в системе общего образования и среднего 
профессионального образования. 

7. Организация межведомственного взаимодействия в вопросах предупреждения 
кризисных ситуаций в системе общего образования и среднего профессионального 
образования. 

8. Перечень кризисных ситуаций для участников образовательных отношений.  
9. Направления деятельности кризисного психолога при оказании экстренной и 

кризисной психологической помощи.  
10. Уровни и этапы оказания экстренной и кризисной психологической помощи в 

кризисной ситуации в образовательной организации.  
11. Организационные формы оказания экстренной и кризисной психологической 

помощи пострадавшим участникам образовательных отношений.  
12. Принципы психологического сопровождения обучающихся, находящихся в 

кризисном состоянии.  
13. Особенности использования открытого реестра психодиагностических методик, 

вызывающих доверие профессионального сообщества с описанием минимально 
необходимых условий и требований их использования и реализации в дошкольном, 
общем и среднем профессиональном образовании. 

14. Процедура социально-психолого-педагогического обследования 
несовершеннолетних. 

15. Порядок действий педагога-психолога (психолога в сфере образования) в 
кризисной ситуации в образовательной организации. 

16. Алгоритмизация действий педагогов-психологов (психологов в сфере образования) 
с учетом типа кризисной ситуации. 

17. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи при террористических 
актах на территории образовательных организаций, в том числе захвате 
заложников и случаях вооруженного нападения в образовательной организации. 

18. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи при последствиях 
массовых социальных, военных конфликтов, затрагивающих участников 
образовательных отношений.  

19. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи участникам 
образовательных отношений в случае чрезвычайных ситуаций, природных и 
техногенных катастроф, взрывов, пожаров, не связанных с терроризмом и 
преступлениями.  

20. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случаях обнаружения 
риска возникновения суицидального поведения, попытки или завершенного 
суицида обучающегося.  

21. Схема распознавания в процессе диагностической беседы личностного стиля 
суицидента. 

22. Разработка и оформление психолого-педагогическое заключения по факту 
завершенного суицида несовершеннолетнего.  



 

23. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случае девиантного 
поведения обучающихся, приводящего к нарушению штатного режима 
функционирования образовательной организации.  

24. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случае вовлечения 
обучающихся в социально-деструктивные организации и противозаконную 
деятельность.  

25. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случае жестокого 
обращения среди участников образовательных отношений (физического, 
психологического насилия).  

26. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случае сексуального 
насилия и преступления на сексуальной почве среди участников образовательных 
отношений.  

27. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в случае травли, в том 
числе в цифровой среде, сети Интернет, затрагивающей участников 
образовательных отношений.  

28. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации социальной 
дезадаптации участников образовательных отношений из числа детей 
иностранных граждан и вынужденных переселенцев, в том числе из зон боевых 
действий, в новых условиях пребывания.  

29. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи в ситуации разрыва 
взаимоотношений со значимыми людьми, физической утраты близких, 
затрагивающих участников образовательных отношений. 

30. Составление индивидуальных коррекционно-развивающих программ в рамках 
сопровождения кризисной ситуации.  

31. Виды индивидуальных коррекционно-развивающих программ экстренной и 
кризисной психологической помощи 

32. Методы индивидуальной консультационной работы в рамках оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи. 

33. Экспертное и методическое сопровождение педагогов-психологов (психологов в 
сфере образования), оказывающих экстренную и кризисную психологическую 
помощь. 

34. Аналитическая и прогностическая работа в системе оказания экстренной и 
кризисной психологической помощи.  

35. Профилактика профессионального выгорания педагогов-психологов (психологов в 
сфере образования), оказывающих экстренную и кризисную психологическую 
помощь. 
 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

Критерии оценивания компетенций 
Уровень 

сформированности 
компетенций 

Шкала оценок 

Полное соответствие ответа обучающегося всем 
перечисленным критериям:  
студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к излагаемому 
материалу; знает определения основных теоретических 
понятий излагаемой темы, умеет применять 
теоретические сведения для анализа практического 
материала, в основном демонстрирует готовность 
применять теоретические знания в практической 
деятельности и освоение большинства показателей 
формируемых компетенций 

Повышенный 
уровень 

Отлично 

Ответ на контрольно-измерительный материал не 
соответствует любому одному из перечисленных 
показателей, но обучающийся дает правильные ответы на 
дополнительные вопросы:  

Базовый уровень 
Хорошо 



 

студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к излагаемому 
материалу; знает определения основных теоретических 
понятий излагаемой темы, умеет применять 
теоретические сведения для анализа практического 
материала, в основном демонстрирует готовность 
применять теоретические знания в практической 
деятельности и освоение большинства показателей 
формируемых компетенций 

Ответ на контрольно-измерительный материал не 
соответствует любым двум из перечисленных 
показателей, обучающийся дает неполные ответы на 
дополнительные вопросы:  
студент ориентируется в теоретическом материале; 
имеет представление об основных подходах к излагаемому 
материалу; знает определения основных теоретических 
понятий излагаемой темы, умеет применять 
теоретические сведения для анализа практического 
материала, в основном демонстрирует готовность 
применять теоретические знания в практической 
деятельности и освоение большинства показателей 
формируемых компетенций 

Пороговый 
уровень 

Удовлетворительно 

студент не ориентируется в теоретическом материале; 
не знает основных понятий излагаемой темы, не умеет 
применять теоретические сведения для анализа 
практического материала, не демонстрирует готовность 
применять теоретические знания в практической 
деятельности и освоение показателей формируемых 
компетенций 

- 
Неудовлетворительно 

 
 

Пример КИМ для экзамена: 
УТВЕРЖДАЮ  

Заведующий кафедрой  
психолого-педагогического  

и социального образования 
__________ А.А. Долгова 

02.10.2025 
 

 
Направление подготовки: 44.03.02 Психолого-педагогическое образование 
Дисциплина: Методика организации деятельности мобильной антикризисной бригады 
Курс: 3, 4 
Форма обучения: очная, заочная 
Вид аттестации: промежуточная 
Вид контроля:  экзамен 

 
Контрольно-измерительный материал №1                                                                                                                                                                                                                                           

 
1. Основные понятия психологии экстремальных ситуаций. 
 
2. Оказание экстренной и кризисной психологической помощи при террористических актах на территории 
образовательных организаций, в том числе захвате заложников и случаях вооруженного нападения в 
образовательной организации. 

 
Преподаватель __________ Л.Г. Фомичева 

 

 
База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 

выполнения диагностических работ, а также критерии оценки представлены в 
Приложении 10 «Фонд оценочных средств» к описанию основной образовательной 
программы 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, профиль Кризисная 



 

психология и медиация в образовании, размещенном на сайте БФ ВГУ 
https://bsk.vsu.ru/sveden/education. 
 

https://bsk.vsu.ru/sveden/education

