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9.Цели и задачи учебной дисциплины:  
Цель учебной дисциплины: формирование у обучающихся представлений 

об основных психологических феноменах, связанных с переживаниями и 
психологическими последствиями травматических и кризисных событий и 
состояний. 

Задачи учебной дисциплины: 

 овладение обучающимися теоретическими основами кризисной 
психологии; 

 изучение форм, приѐмов, методов психологической помощи личности, 
находящейся в кризисном состоянии; 

 формирование умения применять теоретические знания в области 
психологии кризисных состояний для решения профессиональных задач. 
 

10. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

Для освоения дисциплины Основы кризисной психологии необходимы 
знания, умения, навыки, сформированные в ходе изучения дисциплин: 
Психология развития и возрастная психология, Психология безопасности в 
образовании, Психоконсультационная работа в образовательных организациях, 
Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности. 

Изучение данной дисциплины является необходимой основой для изучения 
дисциплин: Коррекционно-развивающая работа с детьми в образовательных 
организациях, Основы психологии семьи и семейного консультирования, 
Психологическая служба в образовании, Психолого-педагогическое 
сопровождение детей и подростков в трудной жизненной ситуации; прохождения 
производственной практики, научно-исследовательской работы и последующей 
итоговой аттестации. 

Условия реализации дисциплины для лиц с ОВЗ определяются 
особенностями восприятия учебной информации и с учѐтом индивидуальных 
психофизических особенностей. 
 
11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, 
умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения 
образовательной программы (компетенциями выпускников): 
 
Код Название компетенции Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты 

обучения 

ПК-1 Способен к анализу, 
проектированию и 
коррекции социально-
психологического 
климата, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной 
среде в условиях 
реализации 
восстановительного 
подхода и 
медиативного метода. 

ПК-1.1 Изучает и оценивает 
социально-
психологический климат в 
образовательной 
организации, выявляет, 
анализирует и 
прогнозирует возможные 
конфликты в 
образовательной среде. 

Знать:  
требования к 
содержанию, формам, 
методам и методикам 
предупреждения 
конфликтов в 
образовательных 
организациях различного 
типа на основе 
медиативного метода; 
Уметь:  
 выявлять, анализировать 
и прогнозировать 
возможные конфликты в 
образовательной среде; 
Владеть 
технологией 
прогнозирования 
возможных конфликтов в 



 

образовательной среде; 
 

ПК-6 Способен определять 
содержательную 
составляющую 
технологии 
проектирования 
комфортной и 
безопасной 
образовательной 
среды, выбирать и 
реализовывать 
необходимые меры 
для своевременного 
предупреждения 
возможного 
неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии 
разных категорий 
обучающихся, в том 
числе социально 
уязвимых и попавших в 
трудные жизненные 
ситуации. 

ПК-6.1 Определяет и 
анализирует методы, 
формы и приѐмы 
проектирования 
комфортной и безопасной 
образовательной среды с 
учѐтом возрастных, 
психологических и иных 
особенностей детей, 
обучающихся и 
молодѐжи. 

Знать:  
требования к 
содержанию, формам, 
методам проектирования 
комфортной и безопасной 
образовательной среды с 
учѐтом возрастных, 
психологических и иных 
особенностей детей, 
обучающихся и 
молодѐжи; 
Уметь:  
 анализировать 
содержание  технологии 
проектирования 
комфортной и безопасной 
образовательной среды; 
Владеть:   
навыками планирования 
психологически 
комфортного безопасного 
микроклимата в 
образовательных 
организациях; 

ПК-6.2 Реализует необходимые 
меры предупреждения 
возможного 
неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии в 
отношении различных 
категорий 
несовершеннолетних и их 
семей, в том числе 
социально уязвимых и 
попавших в трудные 
жизненные ситуации. 

Знать:  
особенности 
предупреждения 
возможного 
неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии 
разных категорий 
обучающихся; 
Уметь:  
подбирать необходимые 
меры для своевременного 
предупреждения 
возможного 
неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии 
разных категорий 
обучающихся, в том числе 
социально уязвимых и 
попавших в трудные 
жизненные ситуации 
Владеть:   
навыками 
предупреждения 
возможного 
неблагополучия в 
психическом и 
личностном развитии 
разных категорий 
обучающихся, в том числе 
социально уязвимых и 
попавших в трудные 
жизненные ситуации 

 



 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/часах — 2 / 72. 

Форма промежуточной аттестации: зачѐт 

13. Виды учебной работы 

ОФО 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 
По семестрам 

4 

Контактная работа  40 40 

в том числе:  
лекции 20 20 

практические занятия 20 20 

Самостоятельная работа 32 32 

Итого: 72 72 

 

ЗФО 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 
По семестрам 

7 

Контактная работа  12 12 

в том числе: 
лекции 4 4 

практические занятия 8 8 

Самостоятельная работа 56 56 

Форма промежуточной аттестации 
(зачет) 

4 4 

Итого: 72 72 

 

13.1. Содержание дисциплины 

ОФО 

№
 
п/
п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Реализа
ция 

раздела 
дисципл
ины с 
помощь

ю 
онлайн-
курса, 
ЭУМК * 

1. Лекции   

1.
1 

Введение в 
кризисную 
психологию 
 
 

Понятиепсихологическогокризиса.Определениекризисной,пси
хотравмирующей ситуации. Виды кризисов (социогенные, 
психогенные, возрастные и экзистенциальные). Понятие 
критической жизненной ситуации. Стресс и травматический 
стресс. Понятие и классификация экстремальных и 
психотравмирующих ситуаций. Основные 
психотравмирующие факторы при военных  действиях, 
природных бедствиях и антропогенных катастрофах. 
Классификация психотравмирующих ситуаций. 

- 

1. Кризисные Понятия «кризис», «экстремальная ситуация», «событие», - 



 

2 состояния «кризисное событие». Психологическое содержание процесса 
переживания. Скорбь как процесс переживания. Стратегии 
преодоления психической травмы. Критерии эффективности 
копинг-стратегий. Опасности, негативные и позитивные 
последствия кризиса 

1.
3 

Кризисные 
состояния удетей 
и подростков 

Понятие о «нормативном психологическомкризисе»:«кризис6-
7-
летнеговозраста»,«кризисподростковоговозраста»,«кризиссер
едины жизни» и др. Кризисы в контексте субъект-объектного 
взаимодействия 
человекавжизненнойситуации(«индивидуальныекризисыжизн
енногопути»).Динамика переживания в период кризиса. 
Особенности протекания личностных кризисов. Внутренние и 
внешние кризисы. Протекание кризиса у детей и подростков. 
Этапы  проживания кризиса. Поведение ребенка в кризисной 
ситуации. Механизмы психологической защиты. 
Настораживающие признаки поведения ребенка. 

- 

1.
4 

Психическаятравм
а 

Понятие «психологическая травма» и «травматическое 
событие», проявления ипоследствия. Типы травматичных 
ситуаций. Классификация травм. Травма привязанности, 
идентичности, взаимозависимости, самоактуализации, 
выжившего, искусственная травма детей. Психическая травма 
у детей и подростков. Виды психотравмирующих ситуаций в 
детскомвозрасте. 

- 

1.
5 

Конструктивные и 
деструктивные 
способывыхода из 
психологическогок
ризиса. 

Конструктивные и деструктивные способы выхода из кризиса. 
Преодолевающее поведение в кризисных ситуациях. 
Факторы, способствующие разрешению кризисов личности. 
Постравматический рост личности. Психогенные и 
соматические реакции и расстройства, возникающие в 
экстремальных условиях при стихийных бедствиях, 
катастрофах и во время войны. Эмоциональное «выгорание», 
снижение иммунитета, личностные изменения, аддиктивное 
поведение, психосоматические заболевания. Суицидальное 
поведение как форма кризисного реагирования. Причины 
суицидального поведения у детей и взрослых: медицинский, 
социальный, психологический аспекты. Формирование 
зависимостей и уход от реальности как деструктивные 
способы преодоления кризиса. Алкоголизм и наркомания, 
игромания, интернет-зависимость, шопоголизм, трудоголизм. 

- 

2. Практические занятия  

2.
1 

Введение в 
кризисную 
психологию 
 
 

Понятиепсихологическогокризиса.Определениекризисной,пси
хотравмирующей ситуации. Виды кризисов (социогенные, 
психогенные, возрастные и экзистенциальные). Понятие 
критической жизненной ситуации. Стресс и травматический 
стресс. Понятие и классификация экстремальных и 
психотравмирующих ситуаций. Основные 
психотравмирующие факторы при военных  действиях, 
природных бедствиях и антропогенных катастрофах. 
Классификация психотравмирующих ситуаций. 

- 

2.
2 

Кризисные 
состояния 

Понятия «кризис», «экстремальная ситуация», «событие», 
«кризисное событие». Психологическое содержание процесса 
переживания. Скорбь как процесс переживания. Стратегии 
преодоления психической травмы. Критерии эффективности 
копинг-стратегий. Опасности, негативные и позитивные 
последствия кризиса 

- 

2.
3 

Кризисные 
состояния удетей 
и подростков 

Понятие о «нормативном психологическомкризисе»:«кризис6-
7-
летнеговозраста»,«кризисподростковоговозраста»,«кризиссер
едины жизни» и др. Кризисы в контексте субъект-объектного 
взаимодействия 
человекавжизненнойситуации(«индивидуальныекризисыжизн
енногопути»).Динамика переживания в период кризиса. 

- 



 

Особенности протекания личностных кризисов. Внутренние и 
внешние кризисы. Протекание кризиса у детей и подростков. 
Этапы  проживания кризиса. Поведение ребенка в кризисной 
ситуации. Механизмы психологической защиты. 
Настораживающие признаки поведения ребенка. 

2.
4 

Психическаятравм
а 

Понятие «психологическая травма» и «травматическое 
событие», проявления ипоследствия. Типы травматичных 
ситуаций. Классификация травм. Травма привязанности, 
идентичности, взаимозависимости, самоактуализации, 
выжившего, искусственная травма детей. Психическая травма 
у детей и подростков. Виды психотравмирующих ситуаций в 
детском возрасте. 

- 

2.
5 

Конструктивные и 
деструктивные 
способывыхода из 
психологическогок
ризиса. 

Конструктивные и деструктивные способы выхода из кризиса. 
Преодолевающее поведение в кризисных ситуациях. 
Факторы, способствующие разрешению кризисов личности. 
Постравматический рост личности. Психогенные и 
соматические реакции и расстройства, возникающие в 
экстремальных условиях при стихийных бедствиях, 
катастрофах и во время войны. Эмоциональное «выгорание», 
снижение иммунитета, личностные изменения, аддиктивное 
поведение, психосоматические заболевания. Суицидальное 
поведение как форма кризисного реагирования. Причины 
суицидального поведения у детей и взрослых: медицинский, 
социальный, психологический аспекты. Формирование 
зависимостей и уход от реальности как деструктивные 
способы преодоления кризиса. Алкоголизм и наркомания, 
игромания, интернет-зависимость, шопоголизм, трудоголизм. 

- 

ЗФО 

№
 
п/
п 

Наименование 
раздела 

дисциплины 
Содержание раздела дисциплины 

Реализа
ция 

раздела 
дисципл
ины с 
помощь

ю 
онлайн-
курса, 
ЭУМК * 

1. Лекции   

1.
1 

Введение в 
кризисную 
психологию 
 
 

Понятиепсихологическогокризиса.Определениекризисной,пси
хотравмирующей ситуации. Виды кризисов (социогенные, 
психогенные, возрастные и экзистенциальные). Понятие 
критической жизненной ситуации. Стресс и травматический 
стресс. Понятие и классификация экстремальных и 
психотравмирующих ситуаций. Основные 
психотравмирующие факторы при военных  действиях, 
природных бедствиях и антропогенных катастрофах. 
Классификация психотравмирующих ситуаций. 

- 

1.
2 

Кризисные 
состояния 

Понятия «кризис», «экстремальная ситуация», «событие», 
«кризисное событие». Психологическое содержание процесса 
переживания. Скорбь как процесс переживания. Стратегии 
преодоления психической травмы. Критерии эффективности 
копинг-стратегий. Опасности, негативные и позитивные 
последствия кризиса 

- 

1.
3 

Кризисные 
состояния удетей 
и подростков 

Понятие о «нормативном психологическомкризисе»:«кризис6-
7-
летнеговозраста»,«кризисподростковоговозраста»,«кризиссер
едины жизни» и др. Кризисы в контекстесубъект-объектного 
взаимодействия 
человекавжизненнойситуации(«индивидуальныекризисыжизн
енногопути»).Динамика переживания в периодкризиса. 

- 



 

Особенности протекания личностныхкризисов.Внутренние и 
внешние кризисы.Протекание кризиса у детей и подростков. 
Этапы  проживания кризиса.Поведение ребенка в кризисной 
ситуации.Механизмы психологической 
защиты.Настораживающие признаки поведения ребенка. 

2. Практические занятия  

2.
2 

Кризисные 
состояния 

Понятия «кризис», «экстремальная ситуация»,«событие», 
«кризисное событие». Психологическое содержание процесса 
переживания.Скорбь как процесс переживания.Стратегии 
преодоления психической травмы. Критерии эффективности 
копинг-стратегий.Опасности, негативные и позитивные 
последствия кризиса 

- 

2.
3 

Кризисные 
состояния удетей 
и подростков 

Понятие о «нормативном психологическомкризисе»:«кризис6-
7-
летнеговозраста»,«кризисподростковоговозраста»,«кризиссер
едины жизни» и др. Кризисы в контекстесубъект-объектного 
взаимодействия 
человекавжизненнойситуации(«индивидуальныекризисыжизн
енногопути»).Динамика переживания в периодкризиса. 
Особенности протекания личностныхкризисов.Внутренние и 
внешние кризисы.Протекание кризиса у детей и подростков. 
Этапы  проживания кризиса.Поведение ребенка в кризисной 
ситуации.Механизмы психологической 
защиты.Настораживающие признаки поведения ребенка. 

- 

2.
4 

Психическаятравм
а 

Понятие «психологическая травма» и «травматическое 
событие», проявления ипоследствия. Типы травматичных 
ситуаций. Классификация травм. Травма привязанности, 
идентичности,взаимозависимости, самоактуализации, 
выжившего, искусственная травма детей. Психическая травма 
у детей иподростков. Видыпсихотравмирующихситуаций в 
детскомвозрасте. 

- 

2.
5 

Конструктивные и 
деструктивные 
способывыхода из 
психологическогок
ризиса. 

Конструктивные и деструктивные способы выхода из 
кризиса.Преодолевающее поведение в кризисных ситуациях. 
Факторы, способствующиеразрешению кризисов личности. 
Постравматический рост личности.Психогенные и 
соматические реакции и расстройства, возникающие 
вэкстремальных условиях при стихийных бедствиях, 
катастрофах и во время войны.Эмоциональное «выгорание», 
снижение иммунитета, личностные изменения,аддиктивное 
поведение, психосоматические заболевания.Суицидальное 
поведение как форма кризисного реагирования. 
Причинысуицидального поведения у детей и взрослых: 
медицинский, социальный,психологический аспекты. 
Формирование зависимостей и уход от реальности как 
деструктивные способыпреодоления кризиса. Алкоголизм и 
наркомания, игромания, интернет-зависимость, шопоголизм, 
трудоголизм. 

- 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

ОФО 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 

Лекции 
Практические 

занятия 
Лабораторные 

работы 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Введение в кризисную 
психологию 

4 4 0 6 14 

2 Кризисные состояния 4 4 0 6 14 

3 
Кризисные состояния у 
детей и подростков 

4 4 0 8 16 

4 Психическаятравма 4 4 0 6 14 



 

5 

Конструктивные и 
деструктивные 
способывыхода из 
психологическогокризиса. 

4 4 0 6 14 

 Итого: 20 20 0 32 72 

ЗФО 

№ 
п/п 

Наименование темы 
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 

Лекции 
Практические 

занятия 
Лабораторные 

работы 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Введение в кризисную 
психологию 

1 0 0 10 11 

2 Кризисные состояния 1 2 0 10 13 

3 
Кризисные состояния у 
детей и подростков 

2 2 0 12 16 

4 Психическаятравма 0 2 0 12 14 

5 

Конструктивные и 
деструктивные 
способы выхода из 
психологического 
кризиса. 

0 2 0 12 14 

 Зачѐт  4 

 Итого: 4 8 0 56 72 

 
14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение обучающимся учебной дисциплины предполагает изучение 
материалов дисциплины на аудиторных занятиях и в ходе самостоятельной 
работы. Аудиторные занятия проходят в форме лекций, семинаров и практических 
занятий. Самостоятельная работа включает разнообразный комплекс видов и 
форм работы обучающихся. 

Для успешного освоения учебной дисциплины и достижения поставленных 
целей необходимо внимательно ознакомиться с настоящей рабочей программы 
учебной дисциплины. Следует обратить внимание на список основной и 
дополнительной литературы, которая имеется в электронной библиотечной 
системе Института. Эта информация необходима для самостоятельной работы 
обучающегося. 

При подготовке к аудиторным занятиям необходимо помнить особенности 
каждой формы его проведения. 

Подготовка к учебному занятию лекционного типа. С целью обеспечения 
успешного обучения обучающийся должен готовиться к лекции, поскольку она 
является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 
знакомит с новым учебным материалом; разъясняет учебные элементы, трудные 
для понимания; систематизирует учебный материал; ориентирует в учебном 
процессе.  

С этой целью: внимательно прочитайте материал предыдущей лекции; 
ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям с темой 
прочитанной лекции; внесите дополнения к полученным ранее знаниям по теме 
лекции на полях лекционной тетради; запишите возможные вопросы, которые вы 
зададите лектору на лекции по материалу изученной лекции; постарайтесь 
уяснить место изучаемой темы в своей подготовке; узнайте тему предстоящей 
лекции (по тематическому плану, по информации лектора) и запишите 
информацию, которой вы владеете по данному вопросу  

Предварительная подготовка к учебному занятию семинарского типа 
заключается в изучении теоретического материала в отведенное для 



 

самостоятельной работы время, ознакомление с инструктивными материалами с 
целью осознания задач занятия. 

Самостоятельная работа. Для более углубленного изучения темы задания 
для самостоятельной работы рекомендуется выполнять параллельно с изучением 
данной темы. При выполнении заданий по возможности используйте наглядное 
представление материала. 

Подготовка к зачѐту. К зачѐту необходимо готовится целенаправленно, 
регулярно, систематически и с первых дней обучения по данной дисциплине. 
Попытки освоить учебную дисциплину в период зачѐтно-экзаменационной сессии, 
как правило, приносят не слишком удовлетворительные результаты.  

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо повторить 
пройденный материал в соответствии с учебной программой, примерным 
перечнем вопросов, выносящихся на зачет. Рекомендуется использовать 
конспекты лекций и источники, перечисленные в списке литературы в рабочей 
программе дисциплины, а также ресурсы электронно-библиотечных систем. 
Необходимо обратить особое внимание на темы учебных занятий, пропущенных 
по разным причинам. При необходимости можно обратиться за консультацией и 
методической помощью к преподавателю. 

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  

а) основная литература: 
№ п/п Источник 

1 

Кризисная психология : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. Е. С. Гольдшмидт, 
Н. И. Корытченкова, С. С. Смагина, Н. К. Будницкая [и др.]. – Кемерово : Кемеровский 
государственный университет, 2019. – 140 с. : ил. – Режим доступа : по подписке. – URL : 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600274 (дата обращения : 22.10.2025). – 
Библиогр. В кн. – ISBN 978-5-8353-2444-6. – Текст : электронный.  

2 

Пономарева, И. М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / 
И. М. Пономарева. – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный институт 
психологии и социальной работы, 2014. – 198 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL : https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347  (дата обращения : 22.10.2025). – 
Библиогр. В кн. – ISBN 978-5-98238-049-4. – Текст : электронный. 

3 

Психология экстремальных и чрезвычайных состояний : учебное пособие / И. В. 
Белашева, А. В. Суворова, И. Н. Польшакова [и др.] ; Северо-Кавказский федеральный 
университет. – Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2016. 
– 262 с. : ил. – Режим доступа : по подписке. – URL : 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913 (дата обращения : 22.10.2025). – Текст 
: электронный. 

Б) дополнительная литература: 
№ п/п Источник 

4 

Белашева, И. В. Психология кризисных состояний личности : учебное пособие (курс 
лекций) : направление подготовки 37.03.01 Психология : [16+] / И. В. Белашева, 
М. Л. Есаян, В. А. Мищенко ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 
Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2022. – 166 с. – 
Режим доступа : по подписке. – URL : https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179   
(дата обращения : 22.10.2025). – Текст : электронный. 

5 

Бонкало, Т. И. Психология кризисных состояний. Учебник для обучающихся по 
направлениям медицинского и психологического образования / Т. И. Бонкало, 
О. Б. Полякова. – Москва: ГБУ города Москвы «Научно-исследовательский институт 
организации здравоохранения и медицинского менеджмента Департамента 
здравоохранения города Москвы», 2023. – 340 с.– 
URL :https://elibrary.ru/item.asp?id=53751651 (дата обращения : 27.10.2025). – Текст : 
электронный. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600274
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712179


 

6 

Пергаменщик, Л. А. Определение методологического основания кризисной психологии 
Л. А. Пергаменщик // Экстремальная психология и безопасность личности. – 2025. – Т. 2. –
№ 1. – С. 5-15.– URL :https://elibrary.ru/item.asp?id=80548174 (дата обращения : 
27.10.2025). – Текст : электронный. 

7 

Шаталина М.А. Оказание психологической помощи в кризисных ситуациях в условиях 
образовательных учреждений Учебное пособие / М. А. Шаталина, Е. Ю. Умярова. – 
Москва :Московский городской педагогический университет, 2018. – 161 с. –URL 
:https://elibrary.ru/item.asp?id=53803402 (дата обращения : 27.10.2025). – Текст : 
электронный. 

 
В)информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные 
ресурсы интернет)*: 
№ п/п Источник 

8 Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» – 
http://biblioclub.ru/ 

9 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://elibrary.ru/ 

10 Электронная Библиотека Диссертаций Российской Государственной Библиотеки – 
https://dvs.rsl.ru/ 

11 Научная электронная библиотека – http://www.scholar.ru/ 

12 Федеральный портал Российское образование – http://www.edu.ru/ 

13 Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 
ресурсам» http://window.edu.ru/ 

14 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru 

15 Единая коллекция Цифровых Образовательных Ресурсов – http://school-collection.edu.ru/ 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 
работы  
№ п/п Источник 

1 

Клейберг, Ю. А. Ювенология (психология кризисных состояний личности). Учебно-
практическое пособие / Ю. А. Клейберг, В. В. Козлов.  – Москва : Академия Национального 
образования и науки, 2024. – 214 с. – 
URL :https://elibrary.ru/download/elibrary_65652814_29648721.pdf (дата обращения : 
27.10.2025). – Текст : электронный. 

17. Информационные технологии, используемые для реализации учебной 
дисциплины, включая программное обеспечение, информационно-
справочные системы и профессиональные базы данных 
При реализации дисциплины используются интерактивные лекции, на 
практических занятиях используются элементы проблемного обучения, 
диалоговые технологии, проектная деятельность. 
 
18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  
Учебная аудитория для занятий лекционного и семинарского типов, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.  
Набор демонстрационного оборудования: компьютер с выходом в Интернет и 
обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду 
ВГУ и БФ, экран, проектор: 
- Microsoft Windows 7 Professional; 
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- STDUViewer. 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
Помещение для самостоятельной работы: 
компьютеры, объединенные в сеть с выходом в Интернет и обеспечением доступа 
в электронную информационно-образовательную среду ВГУ и БФ: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 

https://elibrary.ru/item.asp?id=53803402
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
https://elibrary.ru/download/elibrary_65652814_29648721.pdf


 

- 7-Zip; 
- STDUViewer 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 

19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала 
определяется содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/
п 

Наименование раздела 
дисциплины (модуля) 

Компетенция(и) 
Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 
Введение в кризисную 
психологию 

ПК-1 

ПК-6 

ПК-1.1 

ПК-6.1 
Реферат 

2. Кризисные состояния 
ПК-1.1 

ПК-6.1 

ПК-6.2 

Реферат, практические задания 

3. 
Кризисные состояния у 
детей и подростков 

ПК-1.1 

ПК-6.1 

ПК-6.2 

Реферат, практические задания 

4 Психическая травма 
ПК-1.1 

ПК-6.1 

ПК-6.2 

Реферат, практические задания, 
тест 

5 

Конструктивные и 
деструктивные способы 
выхода из 
психологического 
кризиса 

ПК-1.1 

ПК-6.1 

ПК-6.2 

Реферат, практические задания 

 

Текущая аттестация 

Промежуточная аттестация  

форма контроля – зачѐт 

Тест 

Экзамен 

 
20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания и критерии их оценивания 
 
20.1 Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью 
следующих оценочных средств: практические задания, тест, рефераты 

 

Темы рефератов 

1. Концепция общего адаптационного синдрома Г. Селье. 
2. Представление о кризисе в теории психологических систем. 
3. Адаптивные и неадаптивные способы совладания с кризисом. 
4. Травматические кризисы. 
5. Кризисы становления. 
6. Кризисы развития и кризисы жизни. 
7. Профессиональные кризисы. 
8. Межличностные кризисы. 
9. Экзистенциональные кризисы. 
10. Взаимосвязь объективных и субъективных факторов в кризисной ситуации. 
11. Формы трансформации личности в кризисной ситуации. 
12. Стратегии поведения человека в трудных жизненных ситуациях: 

психологические защиты, совладание, переживание. 
13. Психологическая помощь при нормативном кризисе. 



 

14. История исследования психологической травмы. 
 
Описание технологии выполнения задания 
Темы рефератов выдаются студентам на первом занятии. Реферат 

выполняется в часы, отведѐнные на самостоятельную работу студента. Реферат   
должен быть оформлен и представлен преподавателю на бумажном носителе.  

 
Критерии оценивания 
Задание оценивается по 2-балльной шкале: «зачтено», «не зачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если: 

 содержание реферата соответствует выбранной теме и не ограничивается 
материалом, изученным на занятиях; 

 материал использованных источников адаптирован и доступен для 
понимания самого автора и других студентов; 

 реферат структурирован, имеет вводную, основную и заключительную 
части; 

 использованные источники являются официальными и соответствуют 
современному положению дел рассматриваемого вопроса; 

Оценка «не зачтено» ставится, если: 

 содержание реферата не соответствует выбранной теме или 
ограничивается материалом, изученным на занятиях; 

 материал использованных источников не адаптирован, содержит сложные 
выкладки, формулы и затруднителен для понимания самого автора и других 
студентов; 

 использованные источники являются заимствованными (выполненными 
другими лицами рефератами, сообщениями и т.д.) или не соответствуют 
современному положению дел рассматриваемого вопроса; 

 задание не выполнено, не представлено преподавателю. 
 
Практические задания 
 
Тема 1. Кризисные состояния 
1. Опишите, в чем заключаются переживания личности, связанные с 

кризисной ситуацией? 
2. Подготовьте буклет на тему «Кризисные состояния личности» для 

проведения просветительской работы среди педагогов. 
 

Тема 2. Кризисные состояния у детей и подростков 
1. Описать сходство и различие нормативных («кризис 6-7-летнего 

возраста», «кризис подросткового возраста», «кризис середины жизни» и др.) и 
ненормативных кризисов. 

2. Описать поведение ребѐнка в кризисной ситуации, настораживающие 
признаки поведения ребѐнка. Раскрыть опасности, негативнее и позитивные 
последствия кризиса. 

 

Тема 3. Психическая травма 

1. Раскройте особенности психологической травмы по сравнению с 
кризисом, фрустрацией, конфликтом. 

2. Проанализируйте возможные изменения в интеллектуальной и 
эмоциональной сферах в связи с психологической травмой. 

 



 

Тема 4. Конструктивные и деструктивные способы выхода из 
психологического кризиса 

1. Опишите поведение человека, приводящее к конструктивному выходу из 
психологического кризиса? 

2. Приведите примеры из личного опыта, фильмов и художественных 
произведений следующие способы стрессового отреагирования: 

 восприятие окружающей среды как враждебной. 

 гиперактивизация внимания, тревожная настороженность. 

 готовность к импульсивному отреагированию на угрожающий стимул 
(бегство, либо уничтожение источника угрозы). 

 сужение эмоционального диапазона, уход от оценки ряда нравственных 
проблем. 

 способность к моментальной мобилизации сил и к быстрой релаксации. 

 
Описание технологии выполнения задания 
Задание выдаѐтся студентам заранее и выполняется в часы, отведѐнные 

на самостоятельную работу студентов. На практических занятиях осуществляется 
проверка выполнения заданий. 

 
Критерии оценивания 

Для оценивания практического задания используется шкала – зачтено, не 
зачтено. Оценка «зачтено» выставляется в том случае, если студент выполнил 
практическое задание, демонстрирует: 

 знание учебного материала и владение понятийным аппаратом кризисной 
психологии; 

 умение связывать теорию с практикой; 

 умение применять теоретические знания для решения практических задач  

Тестовые задания 

 
1. Психологический кризис характеризуется: 
А. Опасностью. 
Б. Потенциалом развития. 
В. Обязательным разрушением личности. 
(Ответ: А, Б) 
2. Кризисные состояния проявляются через: 
А. Эмоциональное напряжение. 
Б. Невозможность реализации жизненных необходимостей. 
В. Дефицит смысла в дальнейшей жизни. 
Г. Расслабленность и уделение большого внимания хобби и т.п. 
(Ответ: А,Б,В) 
3. Степень кризисности ситуации определяется: 
А. Адаптивными возможностями самого человека. 
Б. Потенциальными возможностями личностного развития. 
В. Оценкой еѐ окружающими. 
Г. Правильные ответы не представлены. 
(Ответ: А) 
4. Ситуация для человека становится кризисной в силу: 
А. Субъективного переживания самим человеком еѐ как таковой. 
Б. Мнений и взглядов других людей, считающих еѐ таковой. 
В. Еѐ негативных последствий. 



 

(Ответ: А) 
5. Неуспешное (длительное либо патологическое) преодоление 

кризисной ситуации происходит в случае: 
А. Еѐ отрицания. 
Б. Смирения с ней. 
В. Сопротивления ей. 
Г. Еѐ переживания. 
(Ответ: А,Б,В) 
6. Наиболее опасными для психического и психологического здоровья 

человека в большинстве случаев являются ситуации, связанные с: 
А. Невозможностью достижения намеченного. 
Б. Осмыслением собственной смертности. 
В. Перестройкой системы ценностей. 
Г. Потерей работы. 
(Ответ: Б) 
7. Конструктивный выход из кризиса означает: 
А. Полную дезорганизацию личности. 
Б. Неполную дезорганизацию личности. 
В. Личностную деградацию. 
Г. Личностный рост, связанный с получением нового опыта. 
Д. Личностные расстройства. 
(Ответ: Г) 
8. Деструктивный выход из кризиса характеризуется: 
А. Разрушительными последствиями и личностной дезорганизацией. 
Б. Социальной дезадаптацией. 
В. Личностным ростом. 
Г. Позитивной интеграцией опыта. 
(Ответ: А,Б) 
9. Кризисные состояния на социально-психологическом уровне могут 

проявляться в: 
А. Нарушениях коммуникативных функций. 
Б. Нарушениях мыслительных операций. 
В. Нарушениях памяти. 
Г. Нарушениях сна. 
(Ответ: А) 
10. Кризис у человека может проявиться через: 
А. нарушение внимания 
Б. сонливость 
В. нарушение памяти 
Г. хаотическую активность 
(Ответ: А,В,Г) 
11. Кризис – это… 
А. Состояние, сопровождающееся коренной перестройкой структуры 

личности. 
Б. Состояние фрустрации. 
В. Состояние конфликта. 
(Ответ: А) 
12. Кризис первого года жизни характеризуется: 
А. Становлением ходьбы и речи. 
Б. Появлением гипобулических реакций. 
В. Появлением социальных навыков. 
Г. Потребностью в самостоятельности. 



 

Д. Упрямством и негативизмом. 
(Ответ: А,Б) 
13. Укажите основные симптомы кризиса 3-х лет 
А. Своеволие. 
Б. Гипобулические реакции. 
В. Строптивость. 
Г. Упрямство. 
(Ответ: А,В,Г) 
14. Кризис «средних лет» наступает, как правило, в возрасте: 
А. 25 ± 2 года. 
Б. 45 ± 2 года. 
В. 35 ± 2 года. 
Г. 55 ± 2 года. 
(Ответ: В) 
 

База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в 
ходе выполнения диагностических работ 

 
ПК-1 Способен к анализу, проектированию и коррекции социально-

психологического климата, предупреждению и урегулированию конфликтов 
в образовательной среде в условиях реализации восстановительного 

подхода и медиативного метода 
Задания закрытого типа 

 
Безапелляционное требование одной стороны конфликта к другой с угрозой 
применения радикальныхмер разрешения спора при неисполнении этого 
требования – это … 
1. ультиматум 
2. угроза 
3. скандал 
4. давление 
Ответ: 1. 
 
Стимулирование конфликта предполагает: 
1. целенаправленные действия субъекта управления, направленные на 
возникновение конструктивногоконфликта 
2. умышленный срыв рабочего процесса в виде отказа или ненадлежащего 
исполнения своих обязанностей 
3. настойчивую борьбу за свои интересы, противоречащие другим 
4. целенаправленные действия объекта управления, направленные на 
возникновение конструктивногоконфликта 
Ответ: 1. 
 
Компромисс невозможен в конфликте: 
1. интересов 
2. ресурсов 
3. взглядов 
4. ценностей 
Ответ: 4. 
 
Разрыв отношений как знак протеста против поведения оппонента называется: 
1. угрозой 



 

2. бойкотом 
3. блефом 
4. бунтом 
Ответ: 2. 
 

Задания открытого типа 
 
Поднятие уровня взаимной осведомленности сторон – это 
_____________________ функция конфликта. 
Ответ: информационная. 
 
Какая дилемма выбора модели поведения более всего типична для конфликта? 
Ответ: двойное "стремление - избегание" 
 
"Сглаживание" как метод разрешения конфликта предполагает использование 
следующих приемов: 
Ответ: подкуп, кулуарные переговоры, обман 
 
Конфликт рассматривается на психологическом уровне, когда в его основе лежат 
________________________ 
Ответ: личные противоречия 
 

ПК-6 Способен определять содержательную составляющую технологии 
проектирования комфортной и безопасной образовательной среды, 
выбирать и реализовывать необходимые меры для своевременного 

предупреждения возможного неблагополучия в психическом и личностном 
развитии разных категорий обучающихся, в том числе социально уязвимых 

и попавших в трудные жизненные ситуации 
 

Задания закрытого типа 
Кризисное событие, это… 
A. Событие, вызывающее состояние дисфории. 
B. Событие, вызывающее психическое напряжение. 
C. Событие, выходящее за рамки обычного опыта. 
D. Событие, вызывающее стереотипное поведение. 
 Ответ: С (1 балл). 

Системный характер кризисных состояний проявляется в том, что они: 

A. Периодически проявляются в жизни. 
B. Исключительно зависят от системы внешних условий. 
C. Всегда имеют исключительно негативные последствия для человека. 
D. Охватывают все уровни личностной организации. 

Ответ:D(1 балл). 
Задания открытого типа 

Некое событие в жизни человека, выходящее за рамки обычных человеческих 
переживаний и вызывающее сильное расстройство, включая интенсивный страх, 
беспомощность, ужас, – это ________ ______.   
Ответ: психическая травма (2 балла). 
 
Кризис – временное динамическое явление, которое оставляет маловремени на 
выяснение причин кризиса и принятие решений (если невозможно для 
преодоления, то хотя бы – для смягчения), это …. 
Ответ: кризис (2 балла). 



 

Описание технологии проведения 

Тесты проводятся в письменном виде после изучения всех вопросов, 
включѐнных в тест. Тест может использоваться как на практическом занятии, так и 
в качестве задания для самостоятельной работы.  

Требования к выполнению задания 
Оценка «отлично» выставляется, если процент правильных ответов не 

менее 90%. 
Оценка «хорошо» выставляется, если процент правильных ответов не 

менее 80%. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если процент правильных 

ответов не менее 60%. 
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если процент правильных 

ответов менее 60%. 

 
20.2 Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется в соответствии 
с Положением о проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
образовательным программам высшего образования с помощью следующих 
оценочных средств: вопросы к зачету. Зачет проводится в устной форме по 
вопросам, перечень которых предоставляется студентам в начале изучения 
дисциплины. В случае если студент выполнил  с оценкой «зачтено» все виды 
заданий текущей аттестации, он может быть освобождѐн от собеседования по 
вопросам и получит промежуточную аттестацию по результатам текущей работы. 

По решению преподавателя студентам могут даваться другие или 
дополнительные зачетные задания, а также проводиться тестирование. 

 Вопросы к зачѐту 
1. Понятие кризиса, кризисной ситуации, кризисного состояния. 
2. Виды психологических кризисов. 
3. Понятие критической жизненной ситуации. 
4. Понятие и классификация экстремальных и психотравмирующих 

ситуаций. 
5. Сравнительная характеристика нормативных и ненормативных кризисов. 
6. Понятие о «нормативном психологическом кризисе».  
7. Нормативные возрастные кризисы отрочества, юности и молодости. 
8. Характерные черты личностных кризисов. 
9. Опасности, негативные и позитивные последствия кризиса. 
10. Протекание кризиса у детей и подростков. Этапы проживания кризиса. 
11. Поведение ребѐнка в кризисной ситуации. 
12. Механизмы психологической защиты. 
13. Настораживающие признаки поведения ребѐнка. 
14. Понятие «психологическая травма» и «травматическое событие», 

проявления и последствия.  
15. Психологическое содержание процесса переживания.  
16. Скорбь как процесс переживания.  
17. Классификация травм. 
18. Стратегии преодоления психической травмы. Критерии эффективности 

копинг-стратегий. 
19. Типы травматичных ситуаций. 
20. Виды психотравмирующих ситуаций в детском возрасте. 



 

21. Конструктивные способы выхода из психологического кризиса.  
22. Факторы, способствующие разрешению кризисов личности. 
23. Деструктивные способы выхода из психологического кризиса. 
24. Формирование зависимостей  и уход от реальности как деструктивные 

способы преодоления психологического кризиса. 

Описание технологии проведения 

Пример КИМ для зачета: 

Зачет проводится в устной форме по вопросам, перечень которых 
предоставляется студентам в начале изучения дисциплины. В случае если 
студент выполнил  с оценкой «зачтено» все виды заданий текущей аттестации, он 
может быть освобождѐн от собеседования по вопросам и получит промежуточную 
аттестацию по результатам текущей работы. 

По решению преподавателя студентам могут даваться другие или 
дополнительные зачетные задания, а также проводиться тестирование.  

 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

Критерии оценивания компетенций 

Уровень 
сформирован

ности 
компетенций 

Шкала оценок 
 

Обучающийся в полной мере владеет теоретическими основами 
и технологическими приѐмами дискретной математики, 
способен иллюстрировать ответ примерами, фактами, 
данными научных исследований, применять теоретические 
знания для решения задач дискретной математики и 
прикладных задач методами дискретной математики. 

Повышенный 
уровень 

Зачтено 
Обучающийся владеет теоретическими основами и 
технологическими приѐмами дискретной математики, способен 
иллюстрировать ответ примерами, фактами, применять 
теоретические знания для решения задач дискретной 
математики. 

Базовый 
уровень 

Обучающийся владеет частично теоретическими основами и 
технологическими приѐмами дискретной математики, в ряде 
случаев затрудняется применять теоретические знания при 
решении задач дискретной математики. 

Пороговый  
уровень 

Ответ на контрольно-измерительный материал не 
соответствует любым трем из перечисленных показателей. 
Обучающийся демонстрирует отрывочные, фрагментарные 
знания, допускает грубые ошибки при решении типовых задач 
либо не имеет представления о способе их решения. 

– Не зачтено 

 
База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в 

ходе выполнения диагностических работ, а также критерии оценки представлены 
в Приложении 10 «Фонд оценочных средств» к описанию основной 
образовательной программы 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, 
профиль Кризисная психология и медиация в образовании, размещенном на 
сайте БФ ВГУ https://bsk.vsu.ru/sveden/education. 
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