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9.Цели и задачи учебной дисциплины 
Целью освоения учебной дисциплины является освоение компетенций по 

созданию, развитию, сопровождению деятельности служб медиации и примирения в 
сфере образования и транслированию ценностей сотрудничества и взаимопонимания у 
участников образовательных отношений; ценностей восстановительной культуры в 
современное образовательное пространство. 

Задачи учебной дисциплины: 
– раскрыть сущность медиативного подхода и практики реализации 

восстановительных технологий при работе с детьми, их роли в повышении качества 
образовательного процесса и создании системы безопасной образовательной среды; 

– раскрыть возможности службы медиации в содействии мирному урегулированию 
конфликтов среди участников образовательных отношений и предотвращении 
деструктивного сценария их развития, в формировании целостной жизнестойкой 
личности ребѐнка, обеспечении благополучного, гуманного и безопасного 
образовательного пространства (развивающей среды) для полноценного развития и 
социализации обучающихся, в том числе при возникновении трудных жизненных 
ситуаций; 

– сформировать представления о роли медиатора в конструктивном переводе 
столкновения сторон конфликта и иных сложных жизненных ситуаций в заинтересованное 
устранение их причин, «культуризации» способов разрешения конфликтов в 
образовательной среде; 

– сформировать представления о нормативно-правовой основесопровождения 
служб медиации и примирения в образовании; 

– сформировать первичные навыки создания, с помощью метода медиации и 
восстановительных технологий, системы защиты, помощи и обеспечения гарантий прав и 
интересов субъектов образовательного процесса, их социализации и адаптации, 
повышения эффективности оказываемой им социальной и психолого-педагогической 
помощи. 
При проведении учебных занятий по дисциплине обеспечивается развитие у 
обучающихся навыков командной работы, межличностной коммуникации. 

 

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: часть, формируемая участниками 
образовательных отношений. 

Для освоения дисциплины «Основы медиации в образовании с практикумом» 
необходимы знания, умения, навыки, сформированные в ходе изучения дисциплин 
«Введение в профессиональную деятельность», «Психология безопасности в 
образовании», «Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности», 
«Конфликтология с практикумом», «Психология развития и возрастная психология». 

Изучение данной дисциплины является необходимой основой для изучения 
дисциплин «Основы кризисной психологии», «Психология стресса», «Психология 
личности и еѐ саморазвития», «Коррекционно-развивающая работа с детьми в 
образовательных организациях», «Методика организации деятельности мобильной 
антикризисной бригады», «Основы психологии семьи и семейного консультирования», 
«Суицидальное поведение в подростковом и раннем юношеском возрасте», 
«Психологическое сопровождение кризисных состояний в образовании, «Психолого-
педагогическое сопровождение детей и подростков в трудной жизненной ситуации». 

Условия реализации дисциплины для лиц с ОВЗ определяются особенностями 
восприятия учебной информации и с учѐтом индивидуальных психофизических 
особенностей. 



 

11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, 
умения, навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения 
образовательной программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название 
компетенции 

Коды Индикаторы Планируемые результаты обучения 

ПК -1 Способен к анализу, 
проектированию и 
коррекции социально-
психологического 
климата, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной 
среде в условиях 
реализации 
восстановительного 
подхода и 
медиативного метода. 

ПК- 1.1 Изучает и оценивает 
социально-
психологический климат 
в образовательной 
организации, выявляет, 
анализирует и 
прогнозирует 
возможные конфликты в 
образовательной среде. 

Знать:  
требования к содержанию, формам, 
методам и методикам предупреждения 
конфликтов в образовательных 
организациях различного типа на основе 
медиативного метода; 
Уметь:  
 выявлять, анализировать и прогнозировать 
возможные конфликты в образовательной 
среде; 
Владеть 
технологией прогнозирования возможных 
конфликтов в образовательной среде; 

ПК -1.2 Разрабатывает и 
реализует меры по 
освоению всеми 
участниками 
образовательного 
процесса способов 
конструктивной 
коммуникации, 
предупреждению и 
урегулированию 
конфликтов в 
образовательной среде 
на основе 
восстановительного 
подхода и методов 
медиации. 

Знать:  
особенности предупреждения конфликтов в 
образовательных организациях различного 
типа в деятельности службы медиации; 
Уметь:  
 анализировать содержание  деятельности, 
нацеленной на предупреждение конфликтов 
в образовательных организациях 
различного типа с учѐтом уровня развития 
научного знания, возрастных, 
психологических и иных особенностей 
детей, обучающихся и молодѐжи; 
Владеть 
технологией профилактики и 
урегулирования конфликтов в 
образовательной среде на основе 
восстановительного подхода и методов 
медиации 

ПК -1.3 Участвует в 
деятельности службы 
медиации, работе 
психолого-медико-
педагогических 
комиссий, консилиумов, 
с целью обеспечения 
субъектов 
образовательного 
процесса отраслевой 
психолого-
педагогической, 
медицинской и 
социальной помощью в 
условиях риска 
возникновения 
противоправных и 
конфликтных ситуаций в 
образовательной среде. 

Знать:  
специфику организации деятельности 
службы медиации, психолого-медико-
педагогических комиссий, консилиумов.   
Уметь:  
 подбирать методы, формы и приѐмы 
предупреждения конфликтов и 
противоправных ситуаций в 
образовательных организациях на основе 
медиативного метода 
Владеть 
навыками оказания межотраслевой 
психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в условиях риска 
возникновения противоправных и 
конфликтных ситуаций в образовательной 
среде в составе службы медиации, 
психолого-медико-педагогических комиссий, 
консилиумов 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час— 10/360.  

Формы промежуточной аттестации экзамен, курсовая работа 



 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Форма обучения – очная 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 

По семестрам 

семестр № 3 семестр № 4 

ч. 
ч., в 

форме ПП 
ч. 

ч., в 
форме 

ПП 

Контактная работа 130 90 - 40  

в том числе: 

лекции 50 30 - 20  

практические 50 30 20 20 20 

лабораторный практикум 30 30 - -  

Самостоятельная работа, в том числе 194 90 - 104  

курсовая работа 36 18 - 18  

Промежуточная аттестация – экзамен, 
курсовая работа 

36 - - 36 - 

Итого: 360 180 20 180 20 

 
Форма обучения – заочная 
 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

Всего 

По семестрам 

семестр № 5 семестр № 6 

ч. 
ч., в 

форме ПП 
ч. 

ч., в 
форме 

ПП 

Контактная работа 52 30 - 22 - 

в том числе: 

лекции 20 10 - 10 - 

практические 22 10 8 12 10 

лабораторный практикум 10 10 - - - 

Самостоятельная работа, в том числе: 299 186 - 113 - 

курсовая работа 36 - - 36 - 

Промежуточная аттестация – 
экзамен,курсовая работа 

9 - - 9 - 

Итого: 360 216 8 144 10 

 

13.1. Содержание дисциплины 

(*) отмечено содержание разделов дисциплины, реализуемых в форме практической 
подготовки. 

№п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 

дисциплины с 
помощью 

онлайн-курса, 
ЭУМК * 

1. Лекции  

1.1 Конфликты в 
образовательной среде: 
медиативный и 
восстановительный 
подходы к их разрешению 

Специфика межличностного взаимодействия в 
современном образовательном пространстве: 
сфера протекания, особенности субъектов и 
эмоциональный фон.  
Доминирующая культура взаимоотношений между 
различными субъектами образовательного 
процесса и маркеры еѐ проявления в 
образовательном пространстве. 
Актуальные тенденции в динамике межличностного 

- 



 

взаимодействия субъектов образовательного 
процесса. Методы и приѐмы развития навыков 
бесконфликтного взаимодействия различных 
субъектов образовательного пространства.  
Восстановительная культура межличностных 
взаимоотношений в образовательном процессе и 
еѐ значимость на современном этапе развития 
системы образования. 
Ценности восстановительного подхода, на которые 
могут опираться службы медиации в образовании. 
Особенности реализации медиативного подхода к 
разрешению конфликтных и иных сложных 
жизненных ситуаций в образовательных 
организациях. 
Принципы медиации в образовательных 
организациях. 
Условия достижения эффективности 
некарательного реагирования на конфликты, 
проступки, противоправное поведение и 
правонарушения несовершеннолетних на основе 
принципов и технологии восстановительной 
медиации. 

1.2 Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании 

Законы, директивы и регламент медиации, 
утвержденные международными институтами. 
Федеральная законодательная база по медиации. 
Региональная законодательные акты, 
определяющие деятельность службы медиации в 
образовании.  

- 

1.3 Организационные аспекты 
создания службы 
медиации в образовании 

Алгоритм создания службы медиации в 
образовательных организациях. Кураторы 
(руководители) службы медиации, основные 
направления их работы. Команда службы 
медиации. Служба медиации и еѐ окружение: 
руководитель образовательной организации и 
служба медиации;родители и служба медиации, 
психолог и служба медиации; педагоги и служба 
медиации (опасения педагогов и пути их 
преодоления); обучающиеся и служба медиации. 
Роль органов самоуправления, волонтеров в 
деятельности службы медиации. Медиация 
ровесников. 
Функции службы медиации в образовании.  
Структура и организация деятельности службы 
медиации в образовании. 
Взаимодействие службы медиации с внешними 
организациями (Департамент образования, 
КДНиЗП, Территориальная служба медиации и 
т.д.). 
Основные отличия службы примирения 
образовательных организаций от службы 
медиации. 

- 

1.4 Медиация как процедура Медиация в образовании как особая форма 
посредничества. Принципы проведения процедуры 
медиации. Виды медиации и медиативные техники. 
Способы и средства медиации в образовании. 
Особенности проведения процедуры медиации 
образовательных организациях.  
Порядок работы медиатора. 
Процедурный шаблон по медиации. 
Основы использования восстановительных практик 
в процессе медиации в образовании. 

- 

1.5 Виды восстановительных 
программ и специфика их 
реализации в 

Описание восстановительных программ (мини-
медиация, челночная медиация, медиация 
межкультурных и межнациональных конфликтов, 

- 



 

организациях семейная медиация и т.д.) варианты их 
реализации.  
Фазы восстановительной программы и действия 
медиатора на разных этапах.  
Работа с трудными случаями (работа медиатора в 
ситуации травли, буллинга и т.д.) 

1.6 Документация службы 
медиации 

Ведение журнала регистрации конфликтных 
ситуаций, журнала учѐта реагирования на 
конфликтные случаи в образовательной 
организации. Формы отчета-самоанализа для 
описания работы со случаем. Памятки службы 
медиации. Паспорт службы медиации. Положение 
о службе медиации в образовательной 
организации. План работы службы медиации. 
Учѐтные карточки конфликта. Оформление 
медиативного соглашения. 
Информационное сопровождение службы 
медиации в образовательной организации 

- 

2. Практические занятия  

2.1 Конфликты в 
образовательной среде: 
медиативный и 
восстановительный 
подходы к их 
разрешению(*) 

Специфика межличностного взаимодействия в 
современном образовательном пространстве: 
сфера протекания, особенности субъектов и 
эмоциональный фон.  
Доминирующая культура взаимоотношений между 
различными субъектами образовательного 
процесса и маркеры еѐ проявления в 
образовательном пространстве. 
Актуальные тенденции в динамике межличностного 
взаимодействия субъектов образовательного 
процесса. Методы и приѐмы развития навыков 
бесконфликтного взаимодействия различных 
субъектов образовательного пространства.  
Восстановительная культура межличностных 
взаимоотношений в образовательном процессе и 
еѐ значимость на современном этапе развития 
системы образования. 
Ценности восстановительного подхода, на которые 
могут опираться службы медиации в образовании. 
Особенности реализации медиативного подхода к 
разрешению конфликтных и иных сложных 
жизненных ситуаций в образовательных 
организациях. 
Принципы медиации в образовательных 
организациях. 
Условия достижения эффективности 
некарательного реагирования на конфликты, 
проступки, противоправное поведение и 
правонарушения несовершеннолетних на основе 
принципов и технологии восстановительной 
медиации. 

- 

2.2 Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании(*) 

Законы, директивы и регламент медиации, 
утвержденные международными институтами. 
Федеральная законодательная база по медиации. 
Региональная законодательные акты, 
определяющие деятельность службы медиации в 
образовании.  

- 

2.3 Организационные аспекты 
создания службы 
медиации в 
образовании(*) 

Алгоритм создания службы медиации в 
образовательных организациях. Кураторы 
(руководители) службы медиации, основные 
направления их работы. Команда службы 
медиации. Служба медиации и еѐ окружение: 
руководитель образовательной организации и 
служба медиации;родители и служба медиации, 
психолог и служба медиации; педагоги и служба 

- 



 

медиации (опасения педагогов и пути их 
преодоления); обучающиеся и служба медиации. 
Роль органов самоуправления, волонтеров в 
деятельности службы медиации. Медиация 
ровесников. 
Функции службы медиации в образовании.  
Структура и организация деятельности службы 
медиации в образовании. 
Взаимодействие службы медиации с внешними 
организациями (Департамент образования, 
КДНиЗП, Территориальная служба медиации и 
т.д.). 
Основные отличия службы примирения 
образовательных организаций от службы 
медиации. 

2.4 Медиация как 
процедура(*) 

Медиация в образовании как особая форма 
посредничества. Принципы проведения процедуры 
медиации. Виды медиации и медиативные техники. 
Способы и средства медиации в образовании. 
Особенности проведения процедуры медиации 
образовательных организациях.  
Порядок работы медиатора. 
Процедурный шаблон по медиации. 
Основы использования восстановительных практик 
в процессе медиации в образовании. 

- 

2.5 Виды восстановительных 
программ и специфика их 
реализации в 
организациях(*) 

Описание восстановительных программ (мини-
медиация, челночная медиация, медиация 
межкультурных и межнациональных конфликтов, 
семейная медиация и т.д.) варианты их 
реализации.  
Фазы восстановительной программы и действия 
медиатора на разных этапах.  
Работа с трудными случаями (работа медиатора в 
ситуации травли, буллинга и т.д.) 

- 

2.6 Документация службы 
медиации(*) 

Ведение журнала регистрации конфликтных 
ситуаций, журнала учѐта реагирования на 
конфликтные случаи в образовательной 
организации. Формы отчета-самоанализа для 
описания работы со случаем. Памятки службы 
медиации. Паспорт службы медиации. Положение 
о службе медиации в образовательной 
организации. План работы службы медиации. 
Учѐтные карточки конфликта. Оформление 
медиативного соглашения. 
Информационное сопровождение службы 
медиации в образовательной организации 

- 

3. Лабораторный практикум 

2.1 Конфликты в 
образовательной среде: 
медиативный и 
восстановительный 
подходы к их 
разрешению(*) 

Методы и приѐмы развития навыков 
бесконфликтного взаимодействия различных 
субъектов образовательного пространства.  
Восстановительная культура межличностных 
взаимоотношений в образовательном процессе. 
Принципы медиации в образовательных 
организациях. 
Условия достижения эффективности 
некарательного реагирования на конфликты, 
проступки, противоправное поведение и 
правонарушения несовершеннолетних на основе 
принципов и технологии восстановительной 
медиации. 

- 

2.2 Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании(*) 

Законы, директивы и регламент медиации, 
утвержденные международными институтами. 
Федеральная законодательная база по медиации. 
Региональная законодательные акты, 

- 



 

определяющие деятельность службы медиации в 
образовании.  

2.3 Организационные аспекты 
создания службы 
медиации в 
образовании(*) 

Алгоритм создания службы медиации в 
образовательных организациях. Кураторы 
(руководители) службы медиации, основные 
направления их работы. Команда службы 
медиации. Медиация ровесников. 
Функции службы медиации в образовании.  
Взаимодействие службы медиации с внешними 
организациями (Департамент образования, 
КДНиЗП, Территориальная служба медиации и 
т.д.). 

- 

2.4 Медиация как 
процедура(*) 

Принципы проведения процедуры медиации. Виды 
медиации и медиативные техники. Способы и 
средства медиации в образовании. 
Особенности проведения процедуры медиации 
образовательных организациях.  
Порядок работы медиатора. 
Процедурный шаблон по медиации. 
Основы использования восстановительных практик 
в процессе медиации в образовании. 

- 

2.5 Виды восстановительных 
программ и специфика их 
реализации в 
организациях(*) 

Реализация восстановительных программ (мини-
медиация, челночная медиация, медиация 
межкультурных и межнациональных конфликтов, 
семейная медиация и т.д.).  
Фазы восстановительной программы и действия 
медиатора на разных этапах.  
Работа с трудными случаями (работа медиатора в 
ситуации травли, буллинга и т.д.) 

- 

2.6 Документация службы 
медиации(*) 

Ведение журнала регистрации конфликтных 
ситуаций, журнала учѐта реагирования на 
конфликтные случаи в образовательной 
организации. Формы отчета-самоанализа для 
описания работы со случаем. Памятки службы 
медиации. Паспорт службы медиации. Положение 
о службе медиации в образовательной 
организации. План работы службы медиации. 
Учѐтные карточки конфликта. Оформление 
медиативного соглашения. 
Информационное сопровождение службы 
медиации в образовательной организации 

- 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

Форма обучения – очная 

№ 
п/п 

Наименование  
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1.  

Конфликты в 
образовательной среде: 
медиативный и 
восстановительный 
подходы к их 
разрешению 

10 10 10 24 54 

2.  
Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании 

10 10 10 24 54 

3.  

Организационные 
аспекты создания 
службы медиации в 
образовании 

10 10 10 24 54 

4.  Курсовая работа    18 18 

5.  Всего в 3 семестре 30 30 30 90 180 



 

6.  Медиация как процедура 6 4  28 38 

7.  

Виды 
восстановительных 
программ и специфика 
их реализации в 
организациях 

10 10  30 50 

8.  Документация службы 
медиации 

4 6  28 38 

9.  Курсовая работа  18 18 

10.  Промежуточная 
аттестация (экзамен) 

 36 

11.  Всего в 4 семестре 20 20  104 180 

 Итого: 50 50 30 194 360 

 

Форма обучения – заочная 

№ 
п/п 

Наименование  
(раздела) дисциплины 

Виды занятий (количество часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

12.  

Конфликты в 
образовательной среде: 
медиативный и 
восстановительный 
подходы к их 
разрешению 

2 4 2 62 70 

13.  
Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании 

2 4 4 62 72 

14.  

Организационные 
аспекты создания 
службы медиации в 
образовании 

6 2 4 62 74 

15.  Всего в 5 семестре 10 10 10 186 216 

16.  Медиация как процедура 4 4  24 32 

17.  

Виды 
восстановительных 
программ и специфика 
их реализации в 
организациях 

4 4  26 34 

18.  Документация службы 
медиации 

2 4  27 33 

19.  Курсовая работа  36 36 

20.  Промежуточная 
аттестация (экзамен) 

 9 

21.  Всего в 6 семестре 10 12  113 144 

 Итого: 20 22 10 299 360 

 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
Приступая к изучению дисциплины, прежде всего обучающиеся должны 

ознакомиться с рабочей программой дисциплины и ФОС. Вводная лекция содержит 
информацию об основных разделах рабочей программы дисциплины; электронный 
вариант рабочей программы размещѐн на сайте БФ ВГУ.  
Обучающиеся должны иметь чѐткое представление о: 

 перечне и содержании компетенций, на формирование которых направлена 
дисциплина, их индикаторах; 

 основных целях и задачах дисциплины; 



 

 планируемых результатах, представленных в виде знаний, умений и навыков, которые 
должны быть сформированы в процессе изучения дисциплины; 

 количестве часов, предусмотренных учебным планом на изучение дисциплины, форму 
промежуточной аттестации; 

 количестве часов, отведенных на аудиторные занятия и на самостоятельную работу; 

 формах аудиторных занятий и самостоятельной работы; 

 структуре дисциплины, основных разделах и темах; 

 системе оценивания учебных достижений, обучающихся; 

 учебно-методическом и информационном обеспечении дисциплины.  
Знание основных положений, отраженных в рабочей программе дисциплины, 

поможет обучающимся ориентироваться в изучаемом курсе, осознавать место и роль 
изучаемой дисциплины в подготовке будущего педагога и психолога, строить свою работу 
в соответствии с требованиями, заложенными в программе. 

Основными формами аудиторных занятий по дисциплине являются лекции и 
практические занятия, посещение которых обязательно для всех студентов (кроме 
студентов, обучающихся по индивидуальному плану). 

В ходе лекционных занятий следует не только слушать излагаемый материал и 
кратко его конспектировать, но очень важно участвовать в анализе примеров, 
предлагаемых преподавателем, в рассмотрении и решении проблемных вопросов, 
выносимых на обсуждение. Необходимо критически осмысливать предлагаемый 
материал, задавать вопросы как уточняющего характера, помогающие уяснить отдельные 
излагаемые положения, так и вопросы продуктивного типа, направленные на расширение 
и углубление сведений по изучаемой теме, на выявление недостаточно освещенных 
вопросов, слабых мест в аргументации и т.п.  

В процессе конспектирования лекционного материала лучше использовать одну 
сторону тетрадного разворота (например, левую), оставив другую (правую) для внесения 
вопросов, замечаний, дополнительной информации, которая может появиться при 
изучении учебной или научной литературы во время подготовки к практическим занятиям. 
Не следует дословно записать лекцию, лучше попытаться понять логику изложения и 
выделить наиболее важные положения лекции в виде опорного конспекта или 
ментальной карты (для составления ментальной карты или опорного конспекта можно 
использовать разворот тетради или отдельный чистый лист А 4, который затем можно 
вклеить в тетрадь для конспектов). Основные определения важнейших понятий, особенно 
при отсутствии единства в трактовке тех или иных понятий среди ученых, лучше 
записать. Не следует пренебрегать примерами, зачастую именно записанные примеры 
помогают наполнить опорный конспект живым содержанием и облегчают его понимание.  

Рекомендуется использовать различные формы выделения наиболее сложного, 
нового, непонятного материала, который требует дополнительной проработки: можно 
пометить его знаком вопроса (или записать на полях сам вопрос), цветом, размером букв 
и т.п. – это поможет быстро найти материал, вызвавший трудности, и в конце лекции (или 
сразу же, попутно) задать вопрос преподавателю (не следует оставлять непонятый 
материал без дополнительной проработки, без него иногда бывает невозможно понять 
последующие темы). Материал уже знакомый или понятный нуждается в меньшей 
детализации – это поможет сэкономить усилия во время конспектирования. 

Подготовка к практическим занятиям ведется на основе планов практических 
занятий. 

В ходе подготовки к практическим занятиям необходимо изучить в соответствии с 
вопросами для повторения основную литературу, просмотреть и дополнить конспекты 
лекции, ознакомиться с дополнительной литературой – это поможет усвоить и закрепить 
полученные знания. Кроме того, к каждой теме в планах практических занятий даются 
практические задания, которые также необходимо выполнить самостоятельно во время 
подготовки к занятию. 



 

Обязательно следует познакомиться с критериями оценивания каждой формы 
контроля (реферата, теста, проекта и т.д.) – это поможет избежать недочетов, 
снижающих оценку за работу. 

При подготовке к промежуточной аттестации необходимо повторить пройденный 
материал в соответствии с рабочей программой дисциплины, примерным перечнем 
вопросов, выносящихся на экзамен. Рекомендуется использовать конспекты лекций и 
источники, перечисленные в списке литературы в рабочей программе дисциплины, а 
также ресурсы электронно-библиотечных систем. Необходимо обратить особое внимание 
на темы учебных занятий, пропущенных по разным причинам. При необходимости можно 
обратиться за консультацией и методической помощью к преподавателю.  

Для достижения планируемых результатов обучения используются интерактивные 
лекции, групповые дискуссии, анализ ситуаций, устный опрос письменные работы 
(выполнение практико-ориентированных и творческих заданий), практическая 
деятельность (мини-исследования). 
 
15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  
а) основная литература: 

№ п/п Источник 

1 

Минкина, Н. И. Медиация в социальной сфере : учебник : [16+] / Н. И. Минкина. – 2-е изд., 
перераб. и доп. – Москва : Директ-Медиа, 2024. – 240 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 
– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=717424  (дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр.: с. 206-223. – ISBN 978-5-4499-4674-4. – DOI 10.23681/717424. – Текст : 
электронный 

2 

Галанина, О. Н. Технологии регулирования конфликтов : учебное пособие / 
О. Н. Галанина ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Казанский 
национальный исследовательский технологический университет. – Казань : Казанский 
национальный исследовательский технологический университет (КНИТУ), 2016. – 136 с. : 
ил. – Режим доступа: по подписке. – 
URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500715(дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7882-2069-7. – Текст : электронный 

 

б) дополнительная литература: 

№ п/п Источник 

3 

Скибицкий, Э. Г. Управление конфликтами в профессиональной деятельности : учебное 
пособие : [16+] / Э. Г. Скибицкий, Е. Т. Китова ; Новосибирский государственный 
технический университет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический 
университет, 2019. – 196 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576528(дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр.: с 171-176. – ISBN 978-5-7782-3859-6. – Текст : электронный. 

4 

Гилязова, О. С. Конфликтология : практикум / О. С. Гилязова ; Уральский федеральный 
университет им. первого Президента России Б. Н. Ельцина. – Екатеринбург : 
Издательство Уральского университета, 2019. – 119 с. : схем., табл., ил. – Режим доступа: 
по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641  (дата обращения: 
22.10.2025). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7996-2559-7. – Текст : электронный. 

 
в)информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет)*: 

№ п/п Ресурс 

5 
Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека online» – 
http://biblioclub.ru/ 

6 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – http://elibrary.ru/ 

7 
Электронная Библиотека Диссертаций Российской Государственной Библиотеки – 
https://dvs.rsl.ru/ 

8 Научная электронная библиотека – http://www.scholar.ru/ 

9 Федеральный портал Российское образование – http://www.edu.ru/ 

10 
Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 
ресурсам» http://window.edu.ru/ 

11 Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов – http://fcior.edu.ru 

12 Единая коллекция Цифровых Образовательных Ресурсов – http://school-collection.edu.ru/ 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=717424
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500715
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576528
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=696641
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
https://dvs.rsl.ru/
https://dvs.rsl.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.scholar.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/


 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  
№ п/п Источник 

1 

Бобрешова, И. П. Конфликтология. Практикум : учебное пособие / И. П. Бобрешова, 
В. К. Воробьев. – Оренбург : Оренбургский государственный университет, 2015. – 102 с. : 
табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981  (дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7410-1190-4. – Текст : электронный. 

 
17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ), 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение): 

При реализации дисциплины используются вводная лекция, обзорная лекция по 
разделу «Нормативно-правовая база медиации в сфере профессионального 
образования»; лекция-визуализацияпо разделам «Конфликты в образовательной среде: 
медиативный и восстановительный подходы к их разрешению», «Медиация как 
процедура», лекция с элементами дискуссии по разделу «Виды восстановительных 
программ и специфика их реализации в образовательных организациях»; практические 
занятия (проблемные, дискуссионные). 
 
18. Материально-техническое обеспечение дисциплины: 
Учебная аудитория для занятий лекционного и семинарского типов, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Набор демонстрационного оборудования: 
экран настенный, проектор, колонки, компьютер: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- STDUViewer. 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
Помещение для самостоятельной работы: 
компьютеры, объединенные в сеть с выходом в Интернет и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ВГУ и БФ: 
- Microsoft Windows 7 Professional;  
- Microsoft Office Professional Plus 2010; 
- 7-Zip; 
- STDUViewer 
Аудитория укомплектована специализированной мебелью. 
 
19. Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 

Компетен
ция 

Индикатор 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. 

Конфликты в 
образовательной 
среде: медиативный и 
восстановительный 
подходы к их 
разрешению ПК-1 

ПК-1.1 

ПК-1.2 

ПК-1.3 

Собеседование, сообщение, 
индивидуальные задания для 

практических работ, тест 

2. 

Нормативно-правовая 
база медиации в 
образовании 

Собеседование, индивидуальные 
задания для практических работ 

3. 
Организационные Собеседование, доклад, 

индивидуальные задания для 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=438981


 

аспекты создания 
службы медиации в 
образовании 

практических работ, тест 

4. 
Медиация как 
процедура 

Собеседование, индивидуальные 
задания для практических работ, 

дискуссия, тест 

5. 

Виды 
восстановительных 
программ и специфика 
их реализации в 
организациях 

Собеседование, индивидуальные 
задания для практических работ, тест 

6. 
Документация службы 
медиации 

Собеседование, индивидуальные 
задания для практических работ 

 

Текущая аттестация №1 

Текущая аттестация №2 

Промежуточная аттестация  

форма контроля – экзамен, курсовая работа 

 

Контрольная работа №1 

Контрольная работа №2 

Экзамен 

Курсовая  

 

20 Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания   
20.1  Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине «Основы медиации в образовании с 
практикумом» осуществляется в соответствии с Положением о текущей аттестации 
обучающихся по программам высшего образования Воронежского государственного 
университета с помощью следующих оценочных средств: 

 

Собеседование 
Перечень вопросов для собеседования 

Раздел 1.  
1. Специфика межличностного взаимодействия в современном образовательном 

пространстве.  
2. Доминирующая культура взаимоотношений между педагогами и обучающимися 

и маркеры еѐ проявления в образовательном пространстве. 
3. Методы и приемы развития навыков бесконфликтного взаимодействия субъектов 

образовательного пространства.  
4. Восстановительная культура межличностных взаимоотношений в 

образовательном процессе и еѐ значимость на современном этапе развития системы 
образования. 

5. Особенности реализации медиативного подхода к разрешению конфликтных и 
иных сложных жизненных ситуаций в образовательных организациях. 

6. Принципы медиации в образовании. 
7. Условия достижения эффективности некарательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 
несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 

 
Раздел 2. 
1. Законы, директивы и регламент, утвержденные международными институтами. 
2. Федеральная законодательная база по медиации: 
-Гражданский кодекс Российской Федерации; 
- Семейный кодекс Российской Федерации; 
- Федеральный закон от 24 июля 1998 г. №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 
- Конвенция о правах ребѐнка; 



 

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. №193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»; 

- Стратегия комплексной безопасности детей в Российской Федерации на период 
до 2030 года (утверждѐнная Указом Президента РФ от 17 мая 2023 г. № 358); 

- «Стандарты восстановительной медиации» (разработаны и утверждены 
Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации17 марта 2009 г.) 

- Программа подготовки медиаторов (Постановление Правительства РФ  от 3 
декабря 2010 г. N 969 «О программе подготовки медиаторов», Приказ Минобрнауки РФ от 
14 февраля 2011 г. №187) и иные федеральные документы. 

 
3. Региональная законодательные акты, определяющие деятельность службы 

медиации в образовательной организации: 
-Приказ Департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской 

области от 21 июля 2014 № 810 «О создании служб школьной медиации в 
образовательных организациях Воронежской области»; 

- Письмо Департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской 
области №80-11/708 от 26 января 2018 г. «О создании службы медиации» и иные 
региональные документы. 

 
Раздел 3. 
1. Алгоритм создания службы медиации в образовании.  
2. Кураторы (руководители) службы медиации, основные направления их работы.  
3. Команда службы медиации.  
4. Служба медиации и еѐ окружение.  
5. Роль органов самоуправления, волонтеров в деятельности службы медиации. 

Медиация ровесников. 
6. Функции службы медиации в й образовательной организации.  
7. Структура и организация деятельности службы медиации в образовательной 

организации. 
8. Взаимодействие службы медиации с внешними организациями (Департамент 

образования, КДНиЗП, Территориальная служба медиации и т.д.). 
9. Отличия службы примирения от службы медиации 
 
Раздел 4. 
1. Медиация как особая форма посредничества.  
2. Принципы проведения процедуры медиации.  
3. Виды медиации и техники.  
4. Способы и средства медиации. 
5. Особенности проведения процедуры медиации в образовательной организации.  
6. Порядок работы медиатора. 
7. Процедурный шаблон по медиации. 
8. Памятки для сторон – участников процедуры медиации. 

 
Раздел 5. 
1. Описание восстановительных программ (мини-медиация, челночная медиация, 

медиация межкультурных и межнациональных конфликтов, семейная медиация и т.д.) 
варианты их реализации.  

2. Фазы восстановительной программы и действия медиатора на разных этапах.  
3. Работа с трудными случаями (работа медиатора в ситуации травли, буллинга и 

т.д.) 
 
Раздел 6. 



 

1. Ведение журнала регистрации конфликтных ситуаций, журнала учѐта 
реагирования на конфликтные случаи в образовательной организации.  

2. Формы отчета-самоанализа для описания работы со случаем.  
3. Памятки службы медиации.  
4. Паспорт службы медиации.  
5. Положение о службе медиации в образовательной организации.  
6. План работы службы медиации.  
7. Учѐтные карточки конфликта.  
8. Оформление медиативного соглашения. 
9. Информационное сопровождение службы медиации в образовательной 

организации 
 
Описание технологии проведения собеседования 
Собеседование проводится в устной форме по предлагаемым вопросам после 

изучения соответствующего теоретического материала. 
 
Требования к выполнению задания 
За устный ответ ставится оценка: 
-«отлично», если обучающийся показал высокое качество общетеоретической 

подготовки, способность устанавливать неоднозначность используемых научных понятий, 
владеет научным языком, прекрасно ориентируется в различиях научных подходов, 
оперирует научными понятиями, опирается на знание законов и закономерностей 
психического развития субъектов образовательного процесса, умеет привлекать 
собственный опыт и опираться на опыт других, поддерживать диалог, быстро 
ориентируется в неожиданно поставленных проблемах;  

-«хорошо», если обучающийся показал уверенное понимание теоретических 
проблем, способность опираться на фундаментальные положения научных концепций, 
оперировать научными понятиями, владеет научным языком, опирается на знание 
законов и закономерностей психического развития субъектов образовательного процесса, 
умеет привлекать собственный опыт и опираться на опыт других, поддерживать диалог. 
Высказанная точка зрения обучающегося характеризуется аргументированностью, 
содержательными обобщениями, логической выстроенностью, методологической 
фундаментальностью. Но, вместе с тем, обучающийся испытывает некоторые 
затруднения в различении позиции какого-либо подхода допустил неточности при 
изложении материала, испытывал затруднения при решении неожиданно поставленных 
проблем; 

-«удовлетворительно», если он воспроизводит основные теоретические 
положения, имеет достаточный уровень владения излагаемым материалом, легко идет на 
диалог, поддерживает его при ответе на вопросы, относительно ориентируется в 
различных подходах и поставленных проблемах, однако ряд излагаемых теоретических 
позиций не дифференцирует. Испытывает определенные трудности в отстаивании 
собственной позиции, при переходе из плоскости монолога к диалогической форме 
изложения материала. 

-«неудовлетворительно», если он показал слабые знания обсуждаемых 
теоретических проблем. Высказанные точки зрения были сумбурными, отсутствовала 
логическая последовательность развертывания ответа, выявлено неумение сопоставлять 
подходы, выделять их отличительные признаки, отсутствие представлений о 
разнообразии позиций различных авторов, имело место некорректное использование 
научных терминов и понятий. 

 

Контрольные работы 
 
Примерный перечень тем для контрольных работ 



 

1. Методы и приемы развития навыков бесконфликтного взаимодействия 
субъектов образовательного пространства.  

2. Конфликты в образовательной среде: медиативный и восстановительный 
подходы к их разрешению 

3. Особенности реализации медиативного подхода к разрешению конфликтных и 
иных сложных жизненных ситуаций в образовательных организациях. 

4. Принципы медиации в образовательных организациях. 
5. Условия достижения эффективности некарательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 
несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 

6. Организационные аспекты создания службы медиации в образовательной 
организации. 

7. Роль органов самоуправления, волонтеров в деятельности службы медиации. 
Медиация ровесников. 

8. Функции службы медиации в образовании. 
9. Виды медиации и техники.  
10. Способы и средства медиации. 
11. Виды восстановительных программ и специфика их реализации в 

образовательных организациях 
 

Описание технологии проведения контрольной работы 
Контрольная работа проводится в письменном виде по вариантам после изучения 

соответствующего теоретического материала. 
 
Требования к выполнению контрольной работы 
За контрольную работу ставится оценка: 
-«отлично», если обучающийся показал высокое качество общетеоретической 

подготовки, способность выявить спорность и противоречивость некоторых научных 
концепций, определений, устанавливать неоднозначность используемых научных 
понятий, владеет научным языком, прекрасно ориентируется в различиях научных 
подходов, оперирует научными понятиями, умеет привлекать собственный опыт и 
опираться на опыт других, поддерживать диалог, быстро ориентируется в неожиданно 
поставленных проблемах;  

-«хорошо», еслиобучающийся показал уверенное понимание теоретических 
проблем, способность опираться на фундаментальные положения научных концепций, 
оперировать научными понятиями, владеет научным языком, умеет привлекать 
собственный опыт и опираться на опыт других, поддерживать диалог. Высказанная точка 
зрения обучающегося характеризуется аргументированностью, содержательными 
обобщениями, логической выстроенностью, методологической фундаментальностью. Но, 
вместе с тем, обучающийся испытывал некоторые затруднения в различении позиции 
исследователей внутри какого-либо подхода, научной парадигмы, допустил неточности 
при изложении материала, испытывал затруднения при решении неожиданно 
поставленных проблем; 

-«удовлетворительно», если он воспроизводит основные теоретические положения 
дисциплины, имеет достаточный уровень владения излагаемым материалом, легко идет 
на диалог, поддерживает его при ответе на вопросы, относительно ориентируется в 
различных научных позициях авторов и поставленных проблемах. Умеет раскрыть какое-
либо явление, факт языком одного подхода, однако ряд излагаемых теоретических 
позиций не дифференцирует, испытывает определенные трудности в отстаивании 
собственной позиции, при переходе из плоскости монолога к диалогической форме 
изложения материала. 

-«неудовлетворительно», если он показал слабые знания обсуждаемых 
теоретических проблем. Высказанные точки зрения были сумбурными, отсутствовала 



 

логическая последовательность развертывания ответа, выявлено неумение 
сопоставлятьподходы, выделять их отличительные признаки, имело место некорректное 
использование научных терминов. 

 

Доклады, сообщения 
 
Темы докладов, сообщений 

1. Актуальные тенденции в динамике межличностного взаимодействия субъектов 
образовательного процесса.  

2. Методы и приемы развития навыков бесконфликтного взаимодействия субъектов 
образовательного пространства.  

3. Восстановительная культура межличностных взаимоотношений в 
образовательном процессе и еѐ ценность на современном этапе развития системы 
образования. 

4. Медиация как особая форма посредничества.  
5. Основы использования восстановительных практик в процессе медиации.  
6. Позиции медиатора. Возможные деформации позиции медиатора.  
7. «Группы равных» в системе медиации.  
8. Функции службы медиации.  
9. Описание восстановительных программ, варианты их реализации.  
10. Работа медиатора с трудными случаями. 
11. Медиативный подход в работе с группами подростков с девиантным 

поведением 
12. Основы семейной медиации и применение медиативного подхода при работе с 

семьѐй. 
13. Информационное сопровождение службы медиации в образовательной 

организации. 
 

Описание технологии проведения задания 

Темы рефератов, докладов (сообщений) выдаются на первом занятии. Рефераты, 
доклады, сообщения выполняются в часы, отведѐнные на самостоятельную работу. 
Реферат, доклад, сообщение могут быть заслушаны на занятии или оформлены и 
представлены преподавателю на бумажном носителе.  

 
Требования к выполнению задания 
Задание оценивается по 2-балльной шкале: «зачтено», «не зачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если: 
- содержание реферата, доклада (сообщения) соответствует выбранной теме и не 

ограничивается материалом, изученным на занятиях 
- материал использованных источников адаптирован и доступен для понимания 

самого докладчика и других выступающих 
- реферат, доклад (сообщение) структурировано, имеет вводную, основную и 

заключительную части 
- использованные источники являются официальными и соответствуют 

современному положению дел рассматриваемого вопроса 
Оценка «не зачтено» ставится, если: 
- содержание реферата, доклада (сообщения) не соответствует выбранной теме 

или ограничивается материалом, изученным на занятиях 
- материал использованных источников не адаптирован, содержит сложные 

выкладки, формулы и затруднителен для понимания самого докладчика и других 
обучающихся 



 

- использованные источники являются заимствованными (выполненными другими 
лицами, представлено в ранее подготовленных рефератах, докладах (сообщениях) и т.д.) 
или не соответствуют современному положению дел рассматриваемого вопроса 

- задание не выполнено, не представлено преподавателю. 

 
Индивидуальные задания для практических и лабораторных работ 

 
Комплекты индивидуальных заданий для практических и лабораторных работ 

1.Раздел. 
1. Аннотация книг:  

 Галанина, О. Н. Технологии регулирования конфликтов : учебное пособие / 
О. Н. Галанина ; Министерство образования и науки Российской Федерации, Казанский 
национальный исследовательский технологический университет. – Казань : Казанский 
национальный исследовательский технологический университет (КНИТУ), 2016. – 136 с. : 
ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500715 (дата обращения: 22.10.2025). – 
Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-7882-2069-7. – Текст : электронный. 

 Коновалов, А. Ю. Школьная служба примирения и восстановительная культура 
взаимоотношений : практическое руководство / под ред. Л. М. Карнозовой. – Москва : 
МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2012. – 256 с. – ISBN 978-5-901075-33-3 

2. Составить глоссарий по дисциплине, с включением следующих терминов: 
«арбитраж», «адвокат», «посредничество», «конфликт», «эскалация конфликта», 
«криминальная ситуация», «противоправное поведение», «медиация», 
«восстановительная медиация», «трансформативная медиация», «нарративная 
медиация», «семейно-ориентированная медиация», «медиатор», «кокус», «медиативное 
соглашение», «институциализация», «сеттинг». 

3. Составить синквейн к терминам: «Медиация», «Медиатор», «Конфликт». 
4. Подготовить информационную презентацию для широкого круга субъектов 

образовательного процесса в образовательной организации на тему «Конфликты в 
образовательной среде – медиативный и восстановительный подход». 

5. Провести самоанализ (рефлексию) готовности к транслированию ценностей 
восстановительной культуры взаимоотношений в современное образовательное 
пространство, используя следующий тест: 
«Насколько вы готовы восстановительно реагировать на конфликтные ситуации?» 
Отметьте цифрами, насколько приведенные ниже утверждения соответствуют вашим 
качествам и убеждениям: 1- точно НЕТ       2 - скорее НЕТ;    3 - средне;     4 – скорее ДА;      
5 - точно ДА 
 

Во время спора или межличностного конфликта (своего или других людей): от 1 до 5 

-я открыт(а) для разговора с людьми, даже с которыми у меня напряженные или 
конфликтные отношения 

 

-когда они разговаривают со мною, я даю им достаточно времени рассказать о 
своем видении ситуации 

 

-я слушаю уважительно, то есть не перебиваю, не оцениваю, а также не советую и 
не начинаю объяснять «как им надо было правильно поступить», если меня об этом 
не попросили 

 

-я готов обсуждать ситуацию, даже если думаю, что предмет конфликта является 
мелким и незначительным 

 

-я не применяю манипуляцию, психологическое давление, шантаж и т.д.  

-я стараюсь, чтобы люди учились сами договариваться и решать собственные 
проблемы, поскольку мой опыт не всегда подходит другим 

 

-я стараюсь в своей собственной жизни соответствовать тому, что говорю и 
советую людям  

 



 

-если я в конфликте с кем-либо, я признаю их право иметь негативные чувства и 
состояния по поводу случившегося, и потому делаю акцент на предмете конфликта 
и возможном решении, а не осуждаю личные качества и форму общения 

 

-я уважаю точки зрения обучающихся, даже если сам(-а) с ними не соглашаюсь  

-я стараюсь понять, какое положительное стремление стоит за резкими 
высказываниями других 

 

-ко мне обращаются другие люди с просьбой помочь, когда возник конфликт или 
нужно с кем-то о чем-то договориться 

 

-в обсуждении конфликтной ситуации у меня больше вопросительных 
предложений, чем утвердительных 

 

-среди моих обучающихся и их родителей нет «невменяемых» и тех, с кем 
«бесполезно разговаривать» 

 

-я готов(а) признать свои ошибки (если они были) человеку, который от них 
пострадал, извиниться и по возможности исправить причиненный вред. 

 

-я не считаю, что кто-то должен быть наказан за проступок, поскольку наказание не 
поможет исправить ситуацию и осознать случившееся. Главное чтобы он исправил 
вред, который причинил другому человеку 

 

Получившиеся баллы (сумма):  

 
 

Расшифровка: 
15 – 35 баллов. Готовность реагировать на конфликты восстановительно на 

данный момент не очень высокая. Возможно, восстановительный подход вам не близок, 
либо надо больше узнать про восстановительный подход. 

35 – 55 баллов. Готовность реагировать на конфликты восстановительно на 
данный момент на среднем уровне. Важно развивать  в себе восстановительные навыки 
и начинать их постепенно использовать в работе.  

55 – 75 баллов. Готовность реагировать на конфликты восстановительно 
достаточно высокая. Может быть, стоит собрать единомышленников, которые думают 
также и донести важность восстановительного подхода до других?  

Обратите внимание, что нужно отличать готовность реагировать на конфликты 
восстановительно - от умения это технологично делать в ситуации острого конфликта 
(удержание принципов, владение навыками, процедурами, техниками и так далее). Хотя и 
то и другое важно. 
 

2. Раздел. 
1. Проанализировать нормативно-правовую базу медиации в сфере 

профессионального образования, составить аналитическую таблицу. 
 
3.Раздел. 
1. Провести анализ готовности любой образовательной организации (по выбору 

обучающегося) к запуску службы медиации, используя предлагаемый тест: 
 

Анализ готовности образовательной организации к запуску службы медиации 

ПОТРЕБНОСТИ 

1. Число конфликтов между субъектами образовательного процесса в нашей 
организации, безусловно, велико. 

+30 

2. В нашей образовательной организации, бывает, возникают конфликты между 
детьми, педагогами, родителями 

+10 

3. Число конфликтов между субъектами образовательного процесса в нашей 
организации очень незначительно 

-160 

СООТВЕТСТВИЕ ФИЛОСОФИЙ ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ 

1. Программы медиации, наделяющие детей определенными полномочиями, 
соответствуют философии нашей образовательной организации 

+20 

2. Программы, медиации, наделяющие детей определенными полномочиями, – это +10 



 

нечто новое для нашей образовательной организации 

3. Программы, наделяющие детей определенными полномочиями, совершенно не 
соответствуют тому пути, по которому идет наша организация 

-20 

ПОДДЕРЖКА ДИРЕКТОРА 

1. Служба медиации – один из основных приоритетов нашего директора +20 

2. Директор поддерживает службу медиации в умеренной степени +10 

3. Директор не поддерживает службу медиации -50 

ПОДДЕРЖКА АДМИНИСТРАТИВНЫХ СОТРУДНИКОВ 

1. Служба медиации – один из основных приоритетов административного сотрудника, 
ответственного за дисциплину (зам. по ВР) 

+30 

2. Административный сотрудник, ответственный за дисциплину (зам. по ВР), 
поддерживает службу медиации в умеренной степени 

+10 

3. Административный сотрудник, ответственный за дисциплину (зам. по ВР), не 
поддерживает службу медиации 

-160 

ПОДДЕРЖКА ПЕДАГОГОВ 

1. Большая часть педагогов горячо поддерживает службу медиации и применяет 
восстановительные практики 

+20 

2. Большая часть педагогов умеренно поддерживает службу медиации и старается 
применять восстановительные практики 

+10 

3. Большая часть педагогов не принимает философии восстановительной медиации и 
не поддерживает службу медиации 

-50 

ПОДДЕРЖКА РОДИТЕЛЕЙ 

1. Представители родительского комитета горячо поддерживают службу медиации +20 

2. Представители родительского комитета умеренно поддерживают службу медиации +10 

3. Представители родительского комитета не знают, что мы планируем реализацию 
программ восстановительной медиации 

0 

4. Представители родительского комитета не поддерживают службу медиации -10 

ГРУППЫ ПОДДЕРЖКИ 

1. После презентации программ медиации в нашей образовательной организации 
многие высказали желание работать, чтобы обеспечить успех программы 

+20 

2. После презентации программ медиации в нашей образовательной организации 
определилась небольшая группа людей, заявивших о своем желании работать, чтобы 
обеспечить успех программ 

+10 

3. После презентации программ медиации в нашей образовательной организации еѐ 
куратор остаѐтся единственным из тех, кто желает работать, чтобы обеспечить успех 
программ. 

-50 

 

Анализ набранных очков: 
80-160 очков: Отлично. Организация готова перейти к проведению программ 

медиации. 
0-80 очков Внимание! Необходимо, до того как пойти дальше, обеспечить более 

широкую поддержку службы медиации образовательной организации. 
< 0 очков. Плохо. Организация не готова развивать дальше службу медиации. 
 
4.Раздел. 
1. Разработать «Памятку по медиации для медиатора», «Памятку по медиации для 

обучающихся», «Памятку по медиации для родителей обучающихся». 
2. Составить Процедурный шаблон по медиации 
 
5.Раздел. 

 Задание творческого характера: опишите ситуацию конфликта (ситуацию 
противоправного поведения, криминальную ситуацию) в образовательном процессе й 
образовательной организации, определите, какую медиативную программу можно 
применить в данной ситуации, опишите фазы реализации восстановительной программы 
и действия медиатора на разных этапах.  



 

 Разработать методические рекомендации начинающему медиатору по работе с 
трудными случаями (работа медиатора в ситуации травли, буллинга и т.д.) 

 
6.Раздел. 
1. Задание творческого характера: опишите ситуацию конфликта (ситуацию 

противоправного поведения, криминальную ситуацию) в образовательном процессе 
образовательной организации, составьте учѐтную карточку ситуации, составьте отчет-
самоанализ описания работы со случаем.  

2. Составить план работы службы медиации образовательной организации на 
учебный год. 

3. Подготовить материалы для информационного сопровождения службы 
медиации в образовательной организации. 

 

Описание технологии выполнения индивидуальных заданий 

Индивидуальные задания выполняются на практических занятиях по разделам, 
рассмотренным в ходе теоретического обучения дисциплине. Каждый обучающийся 
получает возможность выбрать свой вариант задания. Предлагаемые задания имеют как 
типовой, так и творческий характер, но не содержат задач повышенной сложности. 

 
Требования к выполнению индивидуальных заданий для практических и 

лабораторных работ 
Задание оценивается по 2-балльной шкале: «зачтено», «не зачтено». 
Оценка «зачтено» ставится, если: 
- задание выполнено полностью, необходимые пояснения сделаны, задание 

представлено в полном объѐме; 
- задание выполнено не в полном объѐме, задание представлено, но имеются 

отдельные недочѐты, либо выполнение задания логически не завершено.  
Оценка «не зачтено» ставится, если: 
- задание полностью выполнено или выполнено не в полном объѐме, но в ходе 

выполнения заданий сделаны грубые ошибки; 
- задание не выполнено; 
- задание не представлено преподавателю в установленные сроки. 

 
Перечень дискуссионных тем для круглого стола (дискуссии, полемики, 

диспута, дебатов)  
1. В любой жизненной ситуации есть выход («за» и «против»)? 
2. Методы помощи медиатора в критических (криминальных) жизненных 

ситуациях – это что-то из области фантастики («за» и «против»). 
3. «Что делать, если…..обидчик не признает вреда?» 
4. «Что делать, если…........жертва не идѐт на примирение, стремясь «наказать» 

обидчика?» 
 

Описание технологии выполнения заданий 

Дискуссии по заявленным проблемам организуются на семинарах-дискуссиях по 
разделам, рассмотренным в ходе теоретического обучения дисциплине. С темами для 
дискуссий обучающиеся знакомятся на первом занятии. Каждый обучающийся получает 
возможность определить свою позицию по заявленному вопросу и заранее подготовиться 
к еѐ аргументированному изложению.  

 
Участие обучающихся в дискуссии (полемике, дебатах, диспуте, работе круглого 

стола) оценивается по 4-балльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», 
«неудовлетворительно»: 



 

-«отлично», если обучающийся демонстрирует полное понимание обсуждаемой 
проблемы, высказывает собственное суждение по вопросу, аргументировано отвечает на 
вопросы участников, соблюдает регламент выступления, показал высокое качество 
общетеоретической подготовки, способность выявить спорность и противоречивость 
некоторых подходов, определений, владеет научным языком, оперирует научными 
понятиями, опирается на знание законов и закономерностей психического развития 
субъектов профессионального образования, умеет привлекать собственный опыт и 
опираться на опыт других, поддерживать диалог, быстро ориентируется в неожиданно 
поставленных проблемах;  

-«хорошо», если обучающийся понимает суть рассматриваемой проблемы, может 
высказать типовое суждение по вопросу, отвечает на вопросы участников, однако 
выступление носит затянутый или не аргументированный характер, обучающийся 
испытывает некоторые затруднения в различении позиции внутри какого-либо подхода, 
допустил неточности при собственной позиции, испытывал затруднения при решении 
неожиданно поставленных проблем; 

-«удовлетворительно», если обучающийся принимает участие в обсуждении, 
однако собственного мнения по вопросу не высказывает, либо высказывает мнение, не 
отличающееся от мнения других участников, высказанные им точки зрения сумбурны, в 
них отсутствует логическая последовательность развертывания ответа, выявлено 
неумение сопоставлять подходы, выделять их отличительные признаки, отсутствуют 
представления о разнообразии позиций различных авторов, имеет место некорректное 
использование научных терминов, обучающийся испытывает определенные трудности в 
отстаивании собственной позиции, при переходе из плоскости монолога к диалогической 
форме изложения материала. 

-«неудовлетворительно», если обучающийся не принимает участия в обсуждении. 
 

База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 
выполнения диагностических работ 

 
ПК-1 Способен к анализу, проектированию и коррекции социально-

психологического климата, предупреждению и урегулированию конфликтов в 
образовательной среде в условиях реализации восстановительного подхода и 

медиативного метода 
 

Задания закрытого типа 
 

Во время проведения медиационной сессии медиатор обратился к сторонам с вопросом 
«Сейчас вы услышали друг друга, хотели бы вы о чем-то спросить друг друга или что-то 
сказать друг другу?» Эта стадия медиации называется: 
1. кокус 
2. презентация сторон  
3. дискуссия по выработке вопросов для обсуждения и переговоров 
4. введение в процесс медиации 
5. дискуссия по выработке возможных предложений для урегулирования конфликта 
6. подготовка проекта соглашения 
7. выход из медиации 
Ответ: 3 (1 балл) 
 
На процессе медиации родители обучающегося. Супруги разводятся, супруга запрещает 
мужу видеться и общаться с ребѐнком, а ребѐнку с мужем. Ребѐнок переживает 
сложившуюся ситуацию, не знает, какую модель поведения выбрать, и сам предложил 
обратиться в службу медиации. 



 

Медиатор в ходе разрешения конфликта обозначает необходимость, при неотвратимости 
грядущих перемен, сохранения нормальных отношений обоих родителей с ребѐнком, так 
как это важно для его полноценного развития, получения профессионального 
образования и стабильного эмоционального состояния ребѐнка. Как называется этот тип 
медиации? 
1. трансформативная медиация 
2. нарративная медиация 
3. медиация, ориентированная на решение проблем 
4. семейно-ориентированная медиация 
5. медиация, основанная на понимании 
6. восстановительная медиация 
Ответ: 3 (1 балл) 
 

Задания открытого типа 
 

В результате произошедшей противоправной ситуации обучающимися было принято 
решение обратиться к помощи медиатору. В ходе проведения процедуры медиации одна 
из сторон передала обучающимся класса информацию о происходившем на одной из 
встреч. Данная сторона нарушила такой принцип медиации как _____________ 
Ответ:  конфеденциальность (2 балла) 
 
В результате возникшего спора обучающимися было принято решение обратиться к 
помощи медиатору. Медиатор успешно провѐл процедуру медиации, в результате 
которой было заключено ____________ соглашение, достигнутое сторонами в результате 
применения процедуры медиации к спору и заключенное в письменной форме 
Ответ: медиативное (2 балла) 
 
Конфликт произошел в лингафонном кабинете на уроке английского языка между 
обучающимся и педагогом. Один из обучающихся снял наушники и с раздражением 
выкрикнул в адрес педагога: «Как мне надоел этот английский!!! Не хочу больше ничего 
делать!!!». Педагог в резкой форме потребовал вернуться к работе, пригрозил 
неудовлетворительной оценкой, отчислением. Возник конфликт. 
Вмешался классный руководитель. Убедив конфликтующих, что будет справедлива, и 
возьмет на себя функцию медиатора, она, выслушав версию каждой стороны, обратилась 
к обучающемуся со словами: «Правильно ли я тебя понимаю, что ты просто устал и 
хочешь отдохнуть?», применив  медиативную технику «петля ___________» 
Ответ: понимания (2 балла) 
 
Конфликт произошел в лингафонном кабинете на уроке английского языка между двумя 
подгруппами одной учебной группы. Вмешался классный руководитель. Убедив 
конфликтующих, что будет справедлива, и возьмет на себя функцию медиатора, она 
обратилась к обучающимся и попросила рассказать двух старост спокойно, без эмоций, о 
создавшейся проблеме и еѐ видении участниками группы. Этот этап в медиации 
называется ____________ сторон. 
Ответ: презентация (2 балла) 

 
 

20.2 Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется в соответствии с 
Положением о проведении промежуточной аттестации обучающихся по образовательным 
программам высшего образования с помощью следующих оценочных средств: вопросы к 
экзамену. Экзамен проводится в устной форме по вопросам, перечень которых 



 

предоставляется студентам в начале изучения дисциплины. В случае если студент 
выполнил   все виды заданий текущей аттестации, он может быть освобождѐн от  
экзамена и получит промежуточную аттестацию по результатам текущей работы. 

По решению преподавателя студентам могут даваться другие или 
дополнительные  задания, а также проводиться тестирование. 

Вопросы к экзамену: 
1. Специфика межличностного взаимодействия в современном образовательном 

пространстве: сфера протекания, особенности субъектов и эмоциональный фон.  
2. Доминирующая культура взаимоотношений между педагогами и обучающимися 

и маркеры еѐ проявления в образовательном пространстве. 
3. Методы и приемы развития навыков бесконфликтного взаимодействия 

субъектов образовательного пространства.  
4. Восстановительная культура межличностных взаимоотношений в 

образовательном процессе и еѐ значимость на современном этапе развития системы 
профессионального образования. 

5. Ценности восстановительного подхода, на которые могут опираться службы 
медиации. 

6. Особенности реализации медиативного подхода к разрешению конфликтных и 
иных сложных жизненных ситуаций в образовательных организациях. 

7. Принципы медиации в образовательных организациях. 
8. Условия достижения эффективности некарательного реагирования на 

конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения 
несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации. 

9. Законы, директивы и регламент медиации, утвержденные международными 
институтами. 

10. Федеральная законодательная база по медиации. 
11. Региональная законодательные акты, определяющие деятельность службы 

медиации в образовательной организации.  
12. Алгоритм создания службы медиации в образовательной организации.  
13. Кураторы (руководители) службы медиации, основные направления их работы. 

Команда службы медиации.  
14. Служба медиации и еѐ окружение: директор и служба медиации; родители и 

служба медиации, психолог и служба медиации; педагоги и служба медиации (опасения 
педагогов и пути их преодоления); обучающиеся и служба медиации. 

15. Роль органов самоуправления, волонтеров в деятельности службы медиации.  
16. Медиация ровесников. 
17. Функции службы медиации в образовании.  
18. Структура и организация деятельности службы медиации в образовательной 

организации. 
19. Взаимодействие службы медиации с внешними организациями. 
20. Отличия службы примирения от службы медиации. 
21. Медиация как особая форма посредничества.  
22. Принципы проведения процедуры медиации.  
23. Виды медиации и техники.  
24. Способы и средства медиации. 
25. Особенности проведения процедуры медиации в образовательной 

организации.  
26. Порядок работы медиатора. 
27. Процедурный шаблон по медиации. 
28. Основы использования восстановительных практик в процессе медиации. 



 

29. Описание восстановительных программ (мини-медиация, челночная медиация, 
медиация межкультурных и межнациональных конфликтов, семейная медиация и т.д.) 
варианты их реализации.  

30. Фазы восстановительной программы и действия медиатора на разных этапах.  
31. Работа с трудными случаями (работа медиатора в ситуации травли, буллинга и 

т.д.) 
32. Ведение документации службы медиации в образовательной организации.  
33. Оформление медиативного соглашения. 
34. Информационное сопровождение службы медиации в образовательной 

организации 
 
 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 

Критерии оценивания компетенций 

Уровень 
сформирован

ности 
компетенций 

Шкала оценок 
 

Обучающийся показал высокое качество общетеоретической 
подготовки, способен выявлять спорность и противоречивость 
некоторых научных подходов, определений, устанавливать 
неоднозначность используемых научных понятий, владеет 
научным языком, оперирует научными понятиями, опирается на 
знание законов и закономерностей развития субъектов 
образовательного процесса, умеет привлекать собственный 
опыт и опираться на опыт других, поддерживает диалог и 
быстро ориентируется в неожиданно поставленных проблемах, 
способен применять теоретические знания для решения 
практических задач, вышеперечисленные показатели и 
формируемые компетенции сформированы на достаточно 
высоком уровне. 

Повышенный 
уровень 

Отлично 

Обучающийся показал уверенное понимание теоретических 
проблем учебной дисциплины, но допускает неточности при 
изложении материала; способен опираться на 
фундаментальные положения научных концепций, но 
испытывает некоторые затруднения в различении позиции 
исследователей внутри какого-либо подхода; оперирует 
научными понятиями, опирается на знание законов и 
закономерностей развития субъектов образовательного 
процесса, умеет привлекать собственный опыт и опираться на 
опыт других, поддерживать диалог, но испытывает 
затруднения при решении неожиданно поставленных проблем, 
применение теоретических знаний для решения практических 
задач вызывает некоторые затруднения, вышеперечисленные 
показатели и формируемые компетенции сформированы на 
достаточном уровне, либо ответ на вопросы к экзамену не 
соответствует любым одному-двум из перечисленных 
показателей. 

Базовый 
уровень 

Хорошо 

Обучающийся воспроизводит основные теоретические 
положения учебной дисциплины, имеет достаточный уровень 
владения излагаемым материалом, легко идет на диалог, 
поддерживает его при ответе на вопросы, относительно 
ориентируется в различных научных позициях авторов и 
поставленных проблемах, умеет раскрыть какое-либо явление, 
факт языком одного подхода, какой-либо одной теории, однако 
ряд излагаемых теоретических позиций не дифференцирует, 
испытывает определенные трудности в отстаивании 
собственной позиции, при переходе из плоскости монолога к 
диалогической форме изложения материала, при решении 
практических задач опирается на жизненный опыт, а не на 
теоретические знания, вышеперечисленные показатели и 
формируемые компетенции сформированы на 

Пороговый  
уровень 

Удовлетвори-
тельно 



 

удовлетворительном уровне, либо ответ на вопросы к 
экзаменуй не соответствует любым трѐм и более 
перечисленных показателей. 

Обучающийся показал слабые знания обсуждаемых 
теоретических проблем, высказываемые точки зрения 
сумбурны, отсутствует логическая последовательность 
развертывания ответа, отсутствует умение сопоставлять 
подходы, выделять их отличительные признаки, отсутствуют 
представления о разнообразии позиций различных подходов, 
имеет место некорректное использование научных терминов, 
отсутствует способность решать практические задачи, 
вышеперечисленные показатели и формируемые компетенции 
сформированы на низком уровне, либо вообще не сформированы. 

– 
Не удовлетвори-

тельно 

 

 

Темы курсовых работ (примерные) 
1. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

наркомании, алкоголизма, табакокурениянесовершеннолетних 
2. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

безнадзорности и беспризорностинесовершеннолетних 
3. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

правонарушений несовершеннолетних 
4. Психологический анализ техник поведения подростков в экстремальных и 

трудных жизненных ситуациях  
5. Психологические защиты личности в экстремальных и трудных жизненных 

ситуациях 
6. Использование медиативного подхода в рамках работы с детьми и семьями, 

находящимися в социально опасном положении 
7. Использование медиативного подхода в рамках работы по воспитанию 

культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации  
8. Использование медиативного подхода в рамках работы по созданию условий 

для выбора ненасильственных стратегий поведения в ситуациях напряжения и стресса 
9. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

конфликтов в общении подростков со взрослыми 
10. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 

конфликтов в общении подростков со сверстниками 
11. Использование медиативного подхода как основы для сохранения 

межпоколенческой коммуникации и возможности передачи главных общечеловеческих 
духовно-нравственных ценностей 

12. Использование медиативного подхода в рамках работы по 
профилактикенарушений взаимоотношений подростков в классном коллективе 

13. Использование медиативного подхода в рамках работы по 
профилактикедевиантного поведения подростков 

14. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 
дезадаптации в социальном поведении детей старшего дошкольного возраста 

15. Использование медиативного подхода при проявлении детьми дошкольного 
возраста агрессивного и конфликтного поведения 

16. Использование медиативного подхода в рамках работы по 
профилактикесоциальных проблем в подростковом возрасте 

17. Использование медиативного подхода в рамках работы по профилактике 
проблем взаимоотношений со сверстниками у детей дошкольного возраста 

18. Формирование у старших дошкольников способности к пониманию другого 
человека 

19. Психологическая сказка в коррекции конфликтного поведения младших 
школьников 



 

20. Роль педагога-медиатора в обеспечении позитивной динамики 
коммуникативных универсальных учебных действий в младшем школьном возрасте 

21. Конфликты в общении младших школьников со сверстниками и пути их 
преодоления 

22. Пути преодоления отчуждения подростков от взрослого в образовательном 
процессе школы 

23. Использование медиативного подхода в рамках работы по 
профилактикепроявлений конфликтного поведения у подростков 

24. Роль педагога-медиатора в формировании коммуникативных умений 
подростков 

25. Роль педагога-медиатора в формировании навыков конструктивной 
коммуникации обучающихся старших классов 

26. Роль педагога-медиатора в формировании коммуникативных умений младших 
школьников 

27. Формирование гуманных отношений дошкольников к сверстникам в процессе 
совместной деятельности как основа восстановительной культуры взаимоотношений 

28. Использование медиативного подхода в рамках помощиподросткам в ситуации 
буллинга 

29. Использование медиативного подхода при работе с подростками в ситуации 
моббинга 

30. Использование медиативного подхода при работе с подростками – жертвами 
травли 

31. Условия успешной адаптации ребѐнка в классном коллективе как основы его 
психологической безопасности 

 
Методические указания для обучающихся по выполнению курсовой работы 

В ходе исследовательской работы обучающиеся осваивают научные знания и 
способы их добывания; развивают навыки организации, планирования, проведения и 
оформления результатов исследований; выстраивают самостоятельный путь по 
проектированию и написанию исследовательской работы.  

Авторы курсовых работ не претендуют на вклад в фундаментальную науку, на 
установление общетеоретических выводов. Поэтому основное внимание в рамках 
выполняемых исследований уделяется умению «перевести» теоретические категории и 
прикладные задачи современной психолого-педагогической науки, соответствующие цели 
выполняемой работы, в форму задач собственного научного исследования.  

В процессе выполнения курсовой работы студенты демонстрируют навыки 
самостоятельного поиска и анализа научных источников (монографий, статей и др.) по 
выбранной проблеме, умениями цитирования, оформления библиографических ссылок и 
составления списка литературы, установления связей между теоретическими аспектами 
изучаемой проблемы и практикой психолого-педагогического сопровождения 
образовательного процесса. 

Курсовая работа по дисциплине Основы медиации в образовании с практикумом 
включает как теоретическую часть, написанную на основе анализа научной литературы 
по выбранной проблеме и самостоятельно выстроенной логике рассуждения, так и 
практическую часть исследования, выполняемую с целью освоения восстановительного 
подхода и методов медиации.  

Первым этапом работы является выбор темы исследования. Обучающийся имеет 
право выбора темы курсовой работы и научного руководителя. Тема курсовой работы 
отражает суть проблемы исследования, поэтому еѐ следует обозначить так, чтобы в ней 
нашло отражение движение от достигнутого наукой, от привычного к новому, момент 
столкновения старого с тем, что предлагается в исследовании.  

Выбирая тему необходимо ответить на ряд вопросов: 



 

 В русле какой отрасли (направления) психолого-педагогической науки работа 
будет выполняться? 

 Какая проблема интересует? В чѐм она заключается? 

 Какая социальная, профессиональная или возрастная группа будет 
исследоваться? 

 Какие результаты (предположительно) будут получены в ходе исследования? 
Курсовая работа включает следующие структурные элементы:  
– титульный лист;  
– содержание;  
– введение;  
– основной текст, структурированный в главы и параграфы;  
– заключение; 
– список литературы;  
– приложения (при необходимости).  
Титульный лист является первым листом курсовой работы и содержит самые 

общие сведения о ней. 
Содержание включает наименование структурных единиц курсовой работы: 

введения, глав и параграфов, заключения, списка литературы, приложений с указанием 
номеров страниц. 

Во введении даѐтся краткое обоснование выбора и актуальности темы, 
раскрывается степень еѐ изученности в психолого-педагогической науке, формулируется 
методологический аппарат исследования: проблема, цель, объект, предмет, задачи, 
методы, практическая значимость исследования.  

Раскрывая актуальность исследования, следует: 

 показать какие задачи стоят перед психолого-педагогической теорией и практикой, 
перед современной наукой в аспекте избранного направления исследования в конкретных 
социально-экономических условиях; 

 отразить то, что уже сделано учѐными и исследователями в изучаемой области, и 
то, что осталось недостаточно изученным. 

Проблема исследования - вопрос, представляющий существенный практический 
или теоретический интерес, требующий решения. 

Под целью исследования понимается то, что автор намерен достигнуть в процессе 
работы.  

Объект исследования - это, как правило, область или сфера явлений, реальные 
психолого-педагогические процессы, которые содержат противоречия и порождают 
проблемную ситуацию. Определяя объект исследования, следует ответить на вопрос: что 
исследуется? Объект исследования – это фрагмент, часть реальности, на которую 
направлен научно-исследовательский поиск.  

Предмет исследования - это отдельные стороны, свойства, характеристики 
объекта;та сторона, тот аспект, та точка зрения, с которой исследователь познает 
целостный объект, выделяя при этом главные, наиболее существенные признаки объекта. 
Предмет - более узкое понятие по сравнению с объектом исследования. 

Размышляя над предметом исследования, следует ответить на вопрос: какие 
отношения, свойства, аспекты, функции объекта раскрывает данное исследование? 

Задачи исследования– это заданная в определенных конкретных условиях цель 
деятельности. Чтобы осмыслить задачи, необходимо поставить перед собой вопрос: что 
нужно сделать, чтобы достигнуть цели, решить проблему исследования? 

Формулируя задачи, следует помнить, что их решение, фактически, задаѐт 
программу исследования: сначала описывается, изучается, выявляется, даѐтся 
характеристика изучаемого явления, раскрывается специфика феномена; затем делаются 
предположения, разрабатывается программа и т.д. Сформулированные задачи должны 
отражать основные этапы исследования (анализ представленности изучаемой проблемы 



 

в доступной психолого-педагогической литературе, разработка или подбор практических 
материалов по проблеме исследования). 

Методы исследования - используемые для решения проблемы приѐмы и способы 
(от общих к конкретным).  

При формулировке практической значимости необходимо ответить на вопросы: 
каким образом представленные в рамках выполненного исследования результаты 
возможно использовать в практическом аспекте? 

В теоретической части излагается результат анализа литературы по теме курсовой 
работы, состояние исследуемой проблемы, теоретический материал по предмету 
исследования. Теоретическая часть работы содержит анализ имеющихся научно-
теоретических исследований в зарубежной и отечественной психолого-педагогической 
науке. Даются определения используемых в работе понятий, ссылки на авторские 
концепции, делаются выводы. Цитирование различных источников в курсовой работе 
оформляется ссылкой на данный источник с указанием его порядкового номера в списке 
литературы или фамилию автора. Целесообразнее выделить в данной части 3 параграфа.  

Во второй главе курсовой работы, в соответствии с проблемой исследования, 
раскрываются методы, приѐмы, средства и формы осуществления: 

– психолого-педагогического мониторинга в рамках исследуемой проблемы; 
– деятельности педагога-медиатора или в целом службы медиации 

образовательной организации в еѐ содержательном аспекте (программы, проекты, 
содержание межотраслевой психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи в образовательной среде в составе службы медиации, психолого-медико-
педагогических комиссий, консилиумов и т. д.). 

Заключение представляет собой своего рода «ответ введению». Данная часть 
предполагает обобщенную итоговую оценку проделанной работы. В ней даются краткие 
ответы на поставленные в начале исследования задачи. Отмечаются основные выводы 
исследования. Текст заключения не должен дублировать содержание выводов по главам 
исследования. В заключении формулируются положения, отражающие наиболее 
значимые результаты проведѐнного исследования, степень достижения поставленных 
целей и задач.  

Заключение может включать в себя и конкретные рекомендации по изученной 
проблеме, что повышает практическую значимость проведенного исследования. 
Основные положения заключения формулируются в утвердительной форме. Заключение 
может завершаться предположениями по поводу дальнейших возможностей 
исследования данной проблемы. Объем заключительной части составляет 3-4 страницы. 

Список литературы представляет нумерованный перечень используемых при 
написании курсовой работы нормативно-правовых актов, научной и учебной литературы, 
статей научной периодики, интернет-источников и должен быть организован в 
соответствии с едиными требованиями библиографического описания произведений 
печати. Система расположения нормативно-правовых актов в списке должна 
соответствовать системе расположения нормативно-правовых актов федерального 
значения в Собрании Законодательства Российской Федерации. Прочие нормативно-
правовые акты располагаются в соответствии с их иерархической принадлежностью. 
Специальная научная и учебная литература оформляется в алфавитном порядке. 

Приложения- это часть работы, имеющая справочное значение, но являющаяся 
необходимой для полного освещения темы. Здесь могут содержаться материалы 
проведѐнного исследования: таблицы, графики; анкеты или опросники, протоколы 
наблюдений, программывосстановительной медиации, тренинговых занятий, конспекты 
психолого-педагогических мероприятий, детские рисунки, фотографии, и т. п. Приложения 
представляются в той последовательности, в которой они рассматриваются в тексте 
курсовой работы. Каждое приложение начинается с новой страницы; должно иметь 
заголовок, раскрывающий его содержание и порядковый номер. Объѐм приложений 
неограничен и не включается в обязательное количество страниц. 



 

Требования к изложению материала. 
Курсовая работа должна быть написана логически последовательно, литературным 

языком. При написании курсовой работы используется научный стиль изложения, 
отличающийся использованием специальной терминологии, строгостью и деловитостью. 
Следует помнить, что материал должен излагаться обобщенно и кратко, без подробного 
пересказа первоисточников. Нужно помнить, что выделяют те аспекты, которые 
представляют интерес и взаимосвязаны с проблемой и темой курсовой работы. Полезно 
обогащать содержание текста примерами из практики.  

Особенностью современного научного текста является почти полное исключение из 
употребления личного местоимения первого лица единственного числа – «я», и замена 
его множественным числом – «мы». Кроме того, используются безличные и 
неопределенно-личные конструкции. Допускаются обороты с сохранением первого лица 
множественного числа, в которых исключается  местоимение «мы», т.е. фразы строятся с 
употреблением слов: «наблюдаем», «устанавливаем», «определяем». Можно 
использовать также и выражения как: «на наш взгляд», «по нашему мнению», однако 
предпочтительнее писать «по мнению автора или выражать ту же мысль вообще в 
безличной форме: «на основе проведенного анализа можно утверждать, что…», 
«выполненные исследования подтвердили…» и т.п. В курсовой работе должно быть 
соблюдено единство стиля изложения, обеспечена орфографическая, синтаксическая и 
стилистическая грамотность в соответствии с нормами современного русского языка. 

Курсовая работа должна отвечать следующим требованиям оформления: 
рекомендуемый объем курсовой работы не менее 30-40 страниц. Количество приложений 
жестко не нормируется; титульный лист курсовой работы выполняется в соответствии с 
утверждѐнным образцом, предоставляемым кафедрой. 

Текст курсовой работы должен быть выполнен любым печатным способом на 
одной стороне листа белой бумаги формата А4 (210x297 мм), через 1,5 интервала, кегль 
14, шрифт TimesNewRoman, отступ красной строки – 1,25, выравнивание текста – по 
ширине. Левое поле – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм; на страницах 
номер проставляют сверху по центру, кегль 14, шрифт TimesNewRoman, отступ красной 
строки – нет. На титульном листе номер не ставится, но включается в общую нумерацию 
работы; поля не очерчиваются рамкой. Порядковый номер страницы ставят в середине 
верхнего поля. Первой страницей работы считается титульный лист, однако на титульном 
листе номер не ставится, но включается в общую нумерацию работы.  

Каждая структурная часть работы (оглавление, введение, главы, заключение, 
список литературы, приложения) начинается с новой страницы. Страницы приложения не 
нумеруются. Главы, параграфы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всей 
работы и обозначаться арабскими цифрами. Все заголовки необходимо выравнивать по 
центру без абзацного отступа и выделять полужирным начертанием. Точки после 
заголовка не ставятся. Полужирным начертанием также выделяются все структурные 
элементы введения: актуальность темы исследования, противоречие(я), проблема 
исследования, цель исследования, объект исследования, предмет исследования, задачи 
исследования, гипотеза исследования, методы исследования, база исследования, 
практическая значимость исследования. Списки, в которых не используется нумерация, 
должны быть маркированы. Все виды графического представления материала должны 
иметь отдельную сквозную нумерацию.   

При подготовке текста курсовой работы, иллюстраций и таблиц необходимо 
обеспечивать равномерную контрастность и чѐткость их изображения независимо  от 
способа выполнения. С правилами оформления формул, нумерации и наименования 
таблиц и рисунков и ссылок на них, ссылок на приложения, оформления источников в 
списке использованной для выполнения курсовой работы литературы можно 
ознакомиться в актуальных учебно-методических пособиях и иных методических 
материалах, предоставляемых на кафедре в помощь студентам, выполняющим научно-
исследовательскую работу. 



 

Приложения располагаются в порядке появления ссылок на них в основном тексте 
работы. При оформлении приложения указывается не только его номер, но  и название 
приложения, отражающее его суть.  

3aвepшeннaя курсовая работа обучающимися по очной форме представляется на 
кафедру не позднее, чем за 1 неделю до начала экзаменационной сессии, обучающимися 
по заочной форме работа представляется на кафедру в течение экзаменационной 
сессии. 

Несвоевременное выполнение курсовой работы считается академической 
задолженностью и ликвидируется в установленном порядке. 

Описание критериев и шкалы оценивания компетенций (результатов обучения) 
при защите курсовой работы 

Общими критериями оценки курсовой работы являются: 

 актуальность и степень разработанности темы; 

 умение сформулировать цель исследования и определить пути еѐ достижения; 

 владение понятийным и терминологическим аппаратом; 

 владение современными методами поиска и обработки информации; 

 творческий подход и самостоятельность в анализе, обобщениях и выводах; 

 полнота охвата первоисточников и исследовательской литературы; 

 научная обоснованность и аргументированность обобщений, выводов и 
рекомендаций; 

 владение научным стилем речи, орфографическими и пунктуационными нормами; 

 соблюдение всех требований к оформлению курсовой работы и сроков еѐ 
исполнения. 
 
Для аттестации курсовой работы используется 4-балльная шала: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения.  
 

Критерии оценивания компетенций 
Уровень 

сформированности 
компетенций 

Шкала оценок 

В представленной курсовой работе всесторонне обоснована 
актуальность избранной темы, сформулированы конкретные 
задачи исследования, грамотно выстроен методологический 
аппарат. В теоретической части дан полноценный анализ 
психолого-педагогических исследований по проблеме, освещен 
исторический аспект проблемы. Полно и чѐтко представлены 
основные теоретические понятия, сделан самостоятельный 
вывод по теоретической части. Методы психолого-
педагогического мониторинга исследуемой проблемы подобраны 
в соответствии с поставленными задачами. В работе грамотно 
определено и полно представлено содержание межотраслевой 
психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи в 
условиях риска возникновения противоправных и конфликтных 
ситуаций в образовательной среде в составе службы медиации, 
психолого-медико-педагогических комиссий, консилиумов и т.п. 
Полученные результаты исследования подвергнуты грамотному 
анализу. В заключении сформулированы развернутые, 
самостоятельные выводы. Работа грамотно оформлена, все 
этапы работы выполнены в срок. 

Повышенный 
уровень 

Отлично 

В представленной курсовой работе раскрыта актуальность 
проблемы исследования, сформулированы конкретные задачи 
исследования, выстроен методологический аппарат, но структура 
введения выдержана не в полном объеме, при построении 
методологического аппарата использованы не вполне корректные 
формулировки. В теоретической части проанализирован круг 
основной литературы по теме, выявлены теоретические основы 

Базовый уровень Хорошо 



 

проблемы, выделены основные теоретические понятия. Автор 
ориентируется в современных исследовательских методиках и 
старается соотнести их с задачами исследования. Представлено 
содержание межотраслевой психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи в условиях риска 
возникновения противоправных и конфликтных ситуаций в 
образовательной среде в составе службы медиации, психолого-
медико-педагогических комиссий, консилиумов и т.п., не в полной 
мере соответствуют целям и задачам исследования и не в полной 
мере отражающее выявленные в исследовании проблемы. В 
заключении сформулированы общие выводы. Работа тщательно 
оформлена. Все этапы работы выполнены в срок. 

Автор владеет частично теоретическими основами исследуемой 
проблемы и представляет в работе неполный анализ изучаемой 
проблемы. Автором сделана попытка раскрыть актуальность 
темы и сформулировать методологический аппарат. Изложение 
теоретической главы представлено с нарушениями. Список 
литературы ограничен. Ряд суждений отличается слабой 
аргументацией или отклоняется от выбранной темы 
исследования. Методы психолого-педагогического мониторинга 
исследуемой проблемы не в полной мере соответствуют 
поставленным задачам. Представленное содержание 
межотраслевой психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи в условиях риска возникновения 
противоправных и конфликтных ситуаций в образовательной 
среде в составе службы медиации, психолого-медико-
педагогических комиссий, консилиумов и т.п. не согласуется с 
целями и задачами исследования. Оформление работы не в 
полной мере соответствует требованиям, но не содержит грубых 
нарушений. Работа представлена с нарушением сроков еѐ 
выполнения. 
 

Пороговый  
уровень 

Удовлетворитель-
но 

Обучающийся демонстрирует отрывочные, фрагментарные 
знания, в работе отсутствует анализ проблемы, задачи в целом 
не решены. Связь между отдельными задачами и частями 
курсовой работы фрагментарная. В представленной работе 
актуальность не аргументирована, отсутствует методологический 
аппарат или он сформулирован не корректно. В оформлении 
работы имеют место грубые нарушения. Неверно оформлен 
список литературы. Автор не владеет навыками 
самостоятельного исследования по изучаемой проблеме. 
Изложение носит реферативный характер. Выводы и 
предложения не обоснованы или полностью отсутствуют. 

– Неудовлетвори-
тельно 

 
 
Пример КИМ для экзамена: 

УТВЕРЖДАЮ  
Заведующий кафедрой  

психолого-педагогического  
и социального образования 

__________ А.А. Долгова 
02.10.2025 

 
Направление подготовки: 44.03.02 Психолого-педагогическое образование  
Дисциплина: Основы медиации в образовании с практикумом 
Курс: 2, 3 
Форма обучения: очная, заочная 
Вид аттестации: промежуточная 
Вид контроля:  экзамен 

 
Контрольно-измерительный материал №1 

 



 

1. Специфика межличностного взаимодействия в современном образовательном пространстве: 
сфера протекания, особенности субъектов и эмоциональный фон. 
 
2. Функции службы медиации в образовании. 

 
Преподаватель   __________   О.В. Винокурова 

 

База тестовых заданий для проверки сформированности компетенций в ходе 
выполнения диагностических работ, а также критерии оценки представлены в 
Приложении 10 «Фонд оценочных средств» к описанию основной образовательной 
программы 44.03.02 Психолого-педагогическое образование, профиль Кризисная 
психология и медиация в образовании, размещенном на сайте БФ ВГУ 
https://bsk.vsu.ru/sveden/education. 
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